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 ( www.iranarze.irپذیری، چیست؟ )نظریه تمایل به حادثه یا حادثه -1

 حوادث جاری ناشی از مجموعه عوامل زمانی و مکانی است. (1

 پذیری تابع شرایط محیطی است. های فردی در حادثهویژگی (2

 هستند که در شرایط محیطی خاص احتمال وقوع حادثه برای آنها بیشتر است. هایی گروهی از افراد دارای ویژگی (3

 هایی هستند که بدون توجه به شرایط محیطی احتمال وقوع حادثه برای آنها بیشتر است.گروهی از افراد دارای ویژگی (4

 4پاسخ صحیح: 

کدام سطح اصلی مدل ارزشیابی   شان خواهند بود؟«، بهیپاسخ به سوال »آیا کارکنان بعد از آموزش، قادر به انجام بهتر عملکرد شغل-2

 (www.iranarze.irشود؟ )آموزش مربوط می

 (  یادگیری 4  (  واکنش 3                 (  نتیجه 2  رفتار  (1

 1پاسخ صحیح: 

روند؟ می به شمار توزیع اجباری و انتخاب اجباری، به ترتیب جزو کدام رویکردهای استاندارد ارزیابی عملکرد کارکنان -3

(www.iranarze.ir) 

 مطلق  -(  مطلق4  مطلق  -(  نسبی3           نسبی  -( مطلق2 نسبی      -نسبی (1

 3پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.irهای کارمندیابی برون سازمانی است؟ )کدام مورد، جزو روش-4

 ( مراجعه مستقیم2     اعلان شغلی  (1

 توصیه همکاران ( معرفی و 4    (کارکنان دو شغله درونی 3

 2پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.irهای اجتماعی و فنی در شغل راهی برای ارتقا کدام مورد است؟ )ایجاد ارتباط-5

 ( جامعه پذیری کارکنان 4  ( کیفیت زندگی کاری 3       ( غنی سازی شغل   2  توسعه شغل  (1

 3پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.irباشد؟ )انسانی میگری، جزو کدام رویکرد توسعه منابع مربی-6

 (  تجربیات شغلی 4 ( روابط شخصی         3 ( آموزش           2      ارزیابی            (1

 3پاسخ صحیح:  

 نمونه سوالات استخدامی مدیریت منابع انسانی 
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اگر سرپرست پنج نیرو داشته باشد و بخواهد با روش مقایسه زوجی عملکرد آنها را ارزیابی کند، باید چند مقایسه انجام دهد؟   -7

(www.iranarze.ir) 

1) 6   2 )8   3 )10   4 )12 

 3پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.irهای شغل، جزو کدام رویکرد طراحی شغل است؟ )مدل ویژگی -8

 ( مدیریت علمی 4  ( سیستمی 3  ( ارگونومیک 2  انگیزشی  (1

 1پاسخ صحیح: 

 (www.iranarze.irها مثل پزشکی است؟ )حرفهاندرکاران مدیریت منابع انسانی، به چه دلیل محدودتر از سایر گرایی دستحرفه -9

 ( آزادی عمل در انجام وظایف 2   فقدان منشور اخلاقی واحد  (1

 ها ( استقلال کمتر در انجام فعالیت4   نبود ضوابط کاری یکسان  (3

 4پاسخ صحیح: 

گیرد؟  شکل می اگر همسویی افقی زیاد و همسویی عمودی کم باشد، کدام همسویی استراتژیک مدیریت منابع انسانی-10

(www.iranarze.ir) 

 ( فرایندگرا 4  گرا ( هدف3  گرا ( تاکتیک2 گرا    استراتژی (1

 4پاسخ صحیح: 

گیرد؟   کارکنان شکل می  -گرا باشند، کدام الگوی روابط مدیریتاگر مدیریت و کارکنان هردو دارای دیدگاه کثرت-11

(www.iranarze.ir) 

 (  مدرن استاندارد 4      (  مدرن پیشرفته 3 (  تعارض کلاسیک    2 پدرمآب پیشرفته  (1

 2پاسخ صحیح: 

گران، معمولاً کدام استراتژی  های آکرمن در تطابق استراتژی سازمانی با استراتژی مدیریت منابع انسانی      تحلیلطبق فرضیه -12

 ( www.iranarze.irدهند؟ )مدیریت منابع انسانی را ترجیح می

 (  کنترل 4                 (  توسعه 3                 (  پویش 2   اجرا  (1

 3پاسخ صحیح:  

 های شغلی در مدیریت منابع انسانی نسبت به مدیریت پرسنلی و روابط صنعتی، به ترتیب چگونه است؟ماهیت روابط و دسته13- 

(www.iranarze.ir) 

 زیاد –گرا  ( کثرت 4   زیاد  –گرا وحدت  (3     کم –گرا  کثرت ( 2     کم – گرا وحدت (1

 1پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir)      سازد؟های درونی و پیچیدگی کار، کدام مورد را دشوار  میهای ماهیت کار و افزایش پیونددگرگونی 14- 

 ( سنجش روحیه کارکنان 4  وابستگی شغلی                  3)  ( سنجش عملکرد2    کیفیت کار  (1

 2ح:  پاسخ صحی
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های  دهد و ویژگیروی خود قرار میهای ارزیابی عملکرد، سرپرست فهرستی از عبارات و یا کلمات را پیشدر کدام یک از روش 15- 

 (www.iranarze.ir)  سازد؟عملکردی هر کارمند را براساس آن عبارات و کلمات مشخص می

 ( چک لیست 4 ( ارزشیابی انشایی یا فرم باز 3( رویدادهای اتفاقی       2  بندی ترسیمی های رتبهمقیاس (1

 4پاسخ صحیح: 

های استخدامی است؟ سنجی آزمون»ضریب همترازی« معیار قضاوت مورد استفاده در مورد کدام روش پایایی -16

(www.iranarze.ir) 

 سازی مشابه ( 4    ( سازگاری اجرا 3       سازی     (  دونیم2  تکرار آزمون  (1

 3پاسخ صحیح:  

ای کاهش داد؟   توان احتمال سوگیری و اعمال نظر شخصی ارزیاب را به میزان قابل ملاحظههای ارزیابی عملکرد، میدر کدام روش-17

(www.iranarze.ir) 

 (    مقیاسی و مقایسه زوجی 2               مقیاسی و قیاسی                   (1

 (   مقایسه زوجی و انتخاب اجباری 4   اجباری توزیع اجباری و انتخاب  (3

 3پاسخ صحیح:  

ریزی منابع انسانی در صورت تمایل کارکنان به ایثار به نفع اگر سازمان با مازاد منابع انسانی مواجه باشد، کدام سازوکار برنامه-18

 (www.iranarze.irهمدیگر کارساز خواهد بود؟ )

 (  به کار گماری در خارج از سازمان 4  ( کارکنان چند شغله 3     ( کاهش ساعات کار    2  ادغام مشاغل  (1

 2پاسخ صحیح:  

؟  گیردنمی بندی اهداف و مقاصد است و کیفیت و کمّیت آنها را در نظر کدام نوع نیازسنجی آموزشی، به طور عمده ناظر بر اولویت-19

(www.iranarze.ir) 

 ما ( گا4   ( زتا 3( دلتا               2اپسیلون  (1

 4پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.irهای کارمندیابی هستند؟ )روش اعلان شغلی و داوطلبی شغلی، به ترتیب، جزو کدام روش -20

 داخلی  –( خارجی 4  خارجی  –( خارجی  3خارجی           –( داخلی 2  داخلی  – داخلی  (1

 

 1پاسخ صحیح: 

نیروی کار نیز با نمایندگانی که   کند وروزمره که مدیریت آن را پیشنهاد می در کدام نگرش به روابط کار، یک رابطه کاری خوب  -21

 (www.iranarze.irدهد؟ )کند، به پیشنهاد مدیریت واکنش نشان می انتخاب می

 (  مشارکت در قدرت 4  (  خصمانه 3(   شراکتی              2  سنتی (1

 1پاسخ صحیح: 

 (www.iranarze.irکننده نرخ حقوق و دستمزدهاست؟  )جمعیت، عامل تعییندر کدام تئوری، تعداد نیروی کار یا   -22

 (  هزینه زندگی 4 (  حداقل معیشت  3(  عرضه و تقاضا         2  قدرت پرداخت  (1

 3پاسخ صحیح:  
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بینی تغییر روندهای شغلی در دنیای کنونی بیانگر کاهش میزان کدام مشخصه شغلی و سازمانی است؟ بررسی و پیش -23

(www.iranarze.ir) 

 ( گسترش افقی مشاغل 2   تفکیک عمودی (1

 ها ( گسترش افقی سازمان4  گسترش عمودی مشاغل (3

 1پاسخ صحیح: 

ترین کارکرد« و »پیوند راهبردهای سازمان با مدیریت منابع انسانی« به  کدام اقدامات مدیریت منابع انسانی، به ترتیب »زیربنایی- 24

 (www.iranarze.irروند؟ )شمار می

 ریزی منابع انسانی برنامه  –( تجزیه و تحلیل شغل 2مدیریت عملکرد                 –آموزش و توسعه کارکنان   (1

 مدیریت عملکرد  – ( تجزیه و تحلیل شغل 4آموزش و توسعه کارکنان                  – ( مدیریت عملکرد 3

 2پاسخ صحیح:  

جبران خدمات، اگر درآمد کارکنان از میزان حداقل نیازشان تجاوز کند، اصل عرضه و تقاضا باعث کاهش  براساس کدام نظریه  -25

 (www.iranarze.irدوباره دستمزد خواهد شد؟ )

 ( نظریه بقاء4  ( تئوری عدالت 3( تئوری نهادی مزد            2  نظریه مصرف  (1

 4پاسخ صحیح: 

داخت مبتنی بر نوع کار یا شغل قرار دارد و در آن بر رعایت برابری در خارج سازمان  کدام شکل از پرداخت براساس سیستم پر -26

 (www.iranarze.irشود؟ )تأکید می

 ( زندگی 4  ( ریاضی 3( تجربی                2  اجتماعی  (1

 3پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.irیادگیری اجتنابی چیست؟ ) -27

 ( ترک رفتار نامطلوب به دلیل اجتناب از پیامدهای ناخوشایند2تنبیه مکرر               انجام رفتار نامطلوب به دلیل اجتناب از (1

 ( حذف محرک آزاردهنده و تنبیه رفتارهای نامطلوب 4( انجام رفتار مطلوب به دلیل اجتناب از پیامدهای ناخوشایند      3

 3پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.irهای انتخاب درست است؟  )کدام گزینه، در مورد معیارهای ارزیابی روش  -28

 های دیگر اشاره دارد.پذیری آزمون به مشاغل و سازمانپایایی به تعمیم (1

 بینی به ارتباط نمرات آزمون داوطلبان با عملکرد شغلی آینده آنان اشاره دارد. اعتبار پیش (2

 سنجد. هوش و عملکرد بالا در شغل را می اعتبار محتوا، سازگاری بین نمرات بالای آزمون و سطح بالایی از  (3

 ها و مشکلات شغل اشاره دارد. اعتبار سازه، به سازگاری بین سوالات آزمون و نوع موقعیت (4

 2پاسخ صحیح:  

گر(، به ترتیب کدام  و تحلیل  های سازمان طبق مدل مایلز و اسنو )تدافعی، تهاجمیراستایی منابع انسانی با استراتژیبرای هم -29

 ( www.iranarze.irهای منابع انسانی مناسب است؟  )اتژیاستر

 ( ایجاد، جذب و تخصیص4 تخصیص، ایجاد و جذب  (3  ( جذب، ایجاد و تخصیص2   تخصیص، جذب و ایجاد( 1

 4پاسخ صحیح: 
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 (www.iranarze.irبندی مشاغل به ترتیب از کدام نوع ارزشیابی مشاغل است؟  )های مقایسه عوامل و طبقهروش-30

 کمی  –( کمی 4   کیفی – ( کمی 3کمی          – ( کیفی 2  کیفی  –کیفی  (1

 3پاسخ صحیح:  

هدف کدام فرایند، یافتن فرد شایسته تصدی پست خالی از میان داوطلبان شغلی برای احراز پست موردنظر است؟   -31

(www.iranarze.ir) 

 ( انتصاب 4   ( انتخاب 3        ( کارمندیابی     2  جذب و بکارگیری  (1

 3پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.irکدام گزینه، ویژگی سیستم انضباطی مؤثر است؟  ) -32

 مندی، تأکید بر شخصعدالت، آزاردهندگی، قانون (1

 عدالت، هشداردهندگی، فوریت زمانی، تأکید بر شخص  (2

 بر عمل نه شخص مندی، فرصت کافی، هشداردهندگی، تأکیدقانون (3

 آزاردهندگی، فوریت زمانی، هشداردهندگی، تأکید بر عمل نه شخص (4

 4پاسخ صحیح: 

دهد، در کدام  های ارگانیک کوچک را برای کار کردن ترجیح میگیری پیرامون مسیر ترقی، سازمانزمانی که فرد در تصمیم -33

 ( www.iranarze.irلنگرگاه مسیر ترقی قرار دارد؟  )

 ( صلاحیت مدیریتی4  (امنیت3کارکردی            –( شایستگی فنی 2   استقلال  (1

 1پاسخ صحیح: 

 ها و اصطکاک رفتارهای متقابل شخصی است؟ در کدام مورد، تمرکز اصلی روش توسعۀ مدیریت کاهش ناسازگاری-34

(www.iranarze.ir) 

 کسب و کار ( بازی 4   ( ایفای نقش 3( آموزش حساسیت          2   مربیگری  (1

 2پاسخ صحیح:  

گذارد، اشاره  کدام مورد به باورهای افراد در مورد شرایط یا مفاد روابط استخدامی خود که بر رفتار کارکنان و تعهد سازمانی اثر می -35

 ( www.iranarze.irدارد؟ )

 ( روابط کارکنان 4 شناختی          ( قرارداد روان 3( پیمان شراکت          2 استراتژی و روابط کارکنان  (1

 3پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.irشوند؟  )بندی میدر کدام روش، کارکنان براساس عوامل معینی درجه -36

 (ثبت وقایع حساس 4  ( مقیاسی 3بندی              ( درجه2  بندی رتبه (1

 3پاسخ صحیح:  

تر نسبت به رفتار خود و دیگران به دست آورند؟  کارکنان شناختی عمیق هدف کدام روش آموزش و بهبود سازمانی، این است که -37

(www.iranarze.ir) 

 ( الگوسازی رفتاری 4    ( بازخور پیمایشی3سازی                ( تیم2   آموزش حساسیت  (1
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 1پاسخ صحیح: 

آوری و  ها جمعاطلاعات کافی درباره آنگردد و های هر یک از مشاغل در سازمان بررسی میدر کدام فرایند، ماهیت و ویژگی -38

 (www.iranarze.irشود؟ )گزارش می

 ( تجزیه و تحلیل شغل 4  ( شرح شغل 3( شرایط احراز شغل             2  طراحی شغل  (1

 4پاسخ صحیح: 

تشکیل شده است و ثانیاً، هر  کند که اولاً شغل از چه عناصری گر معین میآوری اطلاعات درباره مشاغل، تحلیلدر کدام روش جمع -39

 ( www.iranarze.irیک از این عناصر چه سهمی در شغل دارند؟  )

 نامه تجزیه و تحلیل سِمتَ ( پرسش2    نامه پرسش  (1

 ( ثبت وقایع 4   ( نشست متخصصان و کارشناسان 3

 2پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.irانسانی است؟ )تأکید بر زمان کوتاه مدت و افراد، بیانگر کدام نقش منابع  -40

 ( حامی کارکنان 4     ( توسعه دهنده سرمایه انسانی 3( شریک استراتژیک         2 کارشناس عملیاتی (1

 4پاسخ صحیح: 

عملکرد  های مشابه موجود«، بیانگر کدام خطای ارزیابی های خود با افراد و گروهها و توانایی»تمایل به ارزیابی علایق، نگرش -41

 (www.iranarze.irکارکنان است؟  )

 ( ملایمت 4  ای ( مقایسه 3( نماینده              2   تمایل به تأیید  (1

 2پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.irتأکید بر رهبری هزینه و بازار کار خرج، بیانگر کدام استراتژی منابع انسانی است؟  ) -42

 ( سرباز وفادار 4  ( متخصص متعهد 3پیمانکارانه               ( 2  نیروی قراردادی  (1

 1پاسخ صحیح: 

 (www.iranarze.irتوزیع اجباری و انتخاب اجباری، به ترتیب، جزو کدام استانداردهای ارزیابی هستند؟  ) -43

 مطلق  – ( مطلق 4  نسبی  –( مطلق  3مطلق               –( نسبی  2  نسبی  –نسبی  (1

 3صحیح:  پاسخ 

 (www.iranarze.irاند؟  )نظریه »بقا« و »عدالت« به ترتیب، از چه دیدگاهی مطرح شده -44

 اقتصادی  – شناختی ( جامعه 2  شناختی جامعه –شناختی  جامعه (1

 اقتصادی   –(  اقتصادی 4   شناختیجامعه  –(  اقتصادی 3

 1پاسخ صحیح: 

 (www.iranarze.irگیرد؟ )ستخدامی مورد استفاده قرار میآزمون »همتا« برای سنجش کدام اصل در مباحث ا -45

 ( پایایی 4     ( روایی 3طرفی                   ( بی2  مطلوبیت  (1

 4پاسخ صحیح: 
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 ( www.iranarze.irکنند؟ )پذیری، اعضای باتجربۀ سازمان به عنوان الگو عمل میدر کدام نوع جامعه -46

 پیوسته ( 4  ( گسسته 3  (  غیر رسمی 2  رسمی  (1

 4پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.irخواهیم انجام دهد؟  )شود زیردست به طور ضمنی آنچه را که میگری، سعی میدر کدام سبک مربی-47

 (  هدایتگر 4  کننده(  تحلیل3  کننده (  ترغیب2  دوستانه  (1

 2پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.irلی است؟ )حق اولاد و بازنشستگی، به ترتیب، جزو کدام نوع جبران خدمات ما -48

 مستقیم نقدی  –( غیرمستقیم 2  غیرمستقیم –مستقیم نقدی   (1

 غیرمستقیم –( غیرمستقیم 4  مستقیم نقدی  –مستقیم نقدی   (3

 1پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir؟  ) نیستگانۀ یادگیری از نظر بلوم کدام مورد، جزو سطوح شش-49

 (  بکارگیری4  (  شاگردی3     (  تحلیل2  دانش  (1

 3پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.irدر طراحی شغل، کانون توجه کدام روش بر تنظیم رابطۀ شاغل یا محیط کار معطوف است؟  ) -50

 های شغل (  ویژگی4            سازی شغل (  غنی3  (  دو عاملی 2 حرکتی   –ادراکی (1

 1پاسخ صحیح: 

 (www.iranarze.irسازمان تمایز است، سیستم جبران خدمات باید بر چه اساسی پاداش دهد؟ )زمانی که راهبرد  -51

 ( کارایی 4  ( نوآوری3  ( کیفیت 2  کمّیت  (1

 3پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.irشناختی احساس مسئولیت بیشتر در قبال نتایج کار، کدام ویژگی محوری شغل است؟ )حالت روان -52

 (  تنوع 4  (  هویت 3  بازخور (   2 استقلال  (1

 1پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.irای از کدام نوع جبران خدمات است؟  )انجام وظایف کاری از طریق همکاری با یک گروه بااستعداد، نمونه-53

 ( جبران خدمات جامع 4  ( درونی 3( بیرونی                    2   پولی (1

 2پاسخ صحیح:  

شیوۀ ارزیابی عملکرد برای سازمان بزرگی که پراکندگی جغرافیایی و مشاغل مشابه زیادی داشته است،   کدام شیوه، مؤثرترین- 54

 ( www.iranarze.irشود؟ )محسوب می

 ( توزیع اجباری 4  ( امتیازدهی رفتاری 3( بازبینی میدانی            2  وقایع بحرانی  (1

    3پاسخ صحیح:  
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 (www.iranarze.irکند؟  )گوید و این نمره را توجیه مینمرۀ کارمند را به وی میدر کدام نوع جلسۀ بازخور، مدیر  -55

 ( حل مسأله 2     استیناف (1

 ( گفتن و گوش دادن 4    ( گفتن و متقاعد کردن 3 (2

     3پاسخ صحیح:  

-ایسۀ مشاغل استفاده میبندی مشاغل برای ارزشیابی مشاغل، به ترتیب از کدام عامل برای مقهای امتیازی و رتبههر یک از روش-56

 ( www.iranarze.irنند؟ )ک 

 عوامل کلیدی  –( کل شغل  2    کل شغل  –کل شغل   (1

 عوامل کلیدی  –( عوامل کلیدی  4   کل شغل  –عوامل کلیدی   (3

 3پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.irگیرند؟ )های توصیفی و مقایسۀ زوجی، به ترتیب، در شمار کدام رویکردهای ارزیابی عملکرد قرار می روش-57

 نسبی  – ( مطلق 4   مطلق  –( نسبی 3  مطلق        – ( مطلق 2  نسبی  -نسبی  (1

 4پاسخ صحیح: 

های شغلی، به کدام نوع اعتبار این آزمون اشاره دارد؟  ارزیابی میزان تناسب سؤالات آزمون استخدامی با ماهیت وظایف و مسئولیت-58

(www.iranarze.ir) 

 ( روایی همگرا 4   ( روایی واگرا 3روایی محتوا                 ( 2  روایی معیار  (1

 2پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.irکدام سبک یادگیری برای مشاغلی همچون فروش و بازاریابی، بسیار مناسب هستند؟  ) -59

 ( همگراها 4   ( واگراها3ها                  دهنده( تطبیق2  ها کنندهادغام (1

 2پاسخ صحیح:  

های منابع انسانی مشارکت کارکنان در تصمیمات شغلی و توجه کم به آموزش و توسعه، به ترتیب جزو اقدامات کدام استراتژی-60

 ( www.iranarze.irاست؟  )

 تجمیع  – ( بهره برداری 2   بهره برداری   –بهره برداری   (1

 بهره برداری   –( تجمیع  4  بهره برداری  –کنندگی تسهیل (3

 4پاسخ صحیح: 

بندی  درصد( دسته  80درصد( و متوسط ) 10درصد(، قوی ) 10ها را در سه دسته ضعیف )اگر از مدیر بخواهیم در ارزیابی کارکنان، آن-61

 ( www.iranarze.irایم؟  )کرده و امتیاز دهد، چه روشی را مبنا قرار داده

 ( توزیع اجباری 2     انتخاب اجباری  (1

 عوامل ( مقایسه 4     ( رتبه بندی 3

 2پاسخ صحیح:  
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های ارزشیابی مشاغل، ابتدا براساس ماهیت مشاغل، عواملی مانند مهارت، مسئولیت، تلاش فکری و شرایط در کدام یک از روش -62

 ( www.iranarze.irنماییم؟  )ها وزن و درجاتی معین میتر و تقسیم و برای آنها را به عوامل جزئیکاری را انتخاب نموده و سپس آن

 (  مقایسه عوامل4  (  درجه بندی 3  (  رتبه بندی 2  امتیازی (1

    1پاسخ صحیح: 

 (www.iranarze.irدر کدام دو سبک یادگیری، مشاهدۀ تعاملی وجود دارد؟  )-63

 تطبیق یابنده  –( همگرا  4  ادغام کننده   –( همگرا 3تطبیق یابنده          – ( واگرا 2  ادغام کننده  – واگرا  (1

    1پاسخ صحیح: 

اند که کار از ابتدا تا انتها برای مشاغل مشخص باشد و  های شغلی بر عبارت »وظایف شغلی به نحوی معین شدهکدام بُعد مدل ویژگی-64

 ( www.iranarze.irخود بخش مهمی از کار تلقی شود« تأکید دارد؟  )

 دار بودن وظیفه (  معنی4  ( استقلال و اختیار در کار 3      (  تنوع مهارت     2  اهمیت وظایف  (1

    4پاسخ صحیح: 

کدام ویژگی پاداش مؤثر حاکی از آن است که بدون کاستن از ارزش و اهمیت سیستم پاداش، بتوان برای مدت طولانی از آن   -65

 ( www.iranarze.irاستفاده کرد؟  )

 ع منصفانه (  توزی4  (  فراوانی 3      (  انعطاف 2  اهمیت  (1

    3پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.irایم؟  ) شود، چه اقدامی روی شغل انجام دادهگیری و اختیارات به شغل واگذار میکه حق تصمیمهنگامی -66

 ایم. ( توسعه داده 4   ایم.( کارا کرده3ایم.            ( غنی کرده2 ایم. اثربخش کرده (1

    2پاسخ صحیح:  

ای دارد؟   کننده به جای قضاوت، نقش مشاورهکننده بیشتر تقویت است و ارزیابیارزیابی عملکرد، نقش ارزیابیدر کدام روش -67

(www.iranarze.ir) 

 (  مدیریت بر مبنای هدف 4   (  مقیاسی گسسته3سنجی             (  عامل 2  توصیفی (1

    4پاسخ صحیح: 

های اصلی آموزش هستند؟   گری« و »سمینار« به ترتیب، جزو کدام روش های مدیریتی«، »مربیهای »بازیروش -68

(www.iranarze.ir) 

 (  ضمن خدمت، شبیه سازی، ارائه اطلاعات 2 ضمن خدمت، ارائه اطلاعات، شبیه سازی  (1

 (  ارائه اطلاعات، ضمن خدمت، شبیه سازی 4 سازی، ضمن خدمت، ارائه خدمات    شبیه  (3

    3پاسخ صحیح:  

های روابط کار در کدام استراتژی منابع انسانی است؟  های کارگری و نوآوری از ویژگی انس میان اتحادیهعدم تج -69

(www.iranarze.ir) 

 (  نیروی قراردادی 2   سرباز وفادار   (1



 

 
 

 www.iranarze.ir مدیریت منابع انسانی  نمونه سوالات استخدامی 10

 (  متخصص متعهد 4   (  پیمانکارانه 3

   4پاسخ صحیح: 

 (www.iranarze.irبیمه درمانی جزو کدام نوع سیستم جبران خدمات است؟  ) -70

 (  غیرمالی سازمانی 4 (  مالی مستقیم غیر نقد           3(  مالی مستقیم نقدی            2 مالی غیرمستقیم   (1

    1پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.irثبت وقایع حساس و مقیاس رتبه بندی توصیفی، به ترتیب، جزو کدام نوع استانداردهای ارزیابی هستند؟ ) -71

 ای مقایسه –ای (  مقایسه4  مطلق  – (  مطلق 3مطلق               –ای (  مقایسه2 ای          مقایسه –مطلق    (1

    3پاسخ صحیح:  

های درونی و بیرونی به منظور اخذ منابع ها اقدامات مدیرت منابع انسانی را در جهت کسب مشروعیتطبق کدام رویکرد، سازمان-72

 (www.iranarze.irکنند؟  ) ریزی میب حمایت اجتماعی در محیط برنامهمحیطی کمیاب و حفظ خویش و کس 

 نمایندگی   –های مبادله  (   هزینه4 وابستگی منابع       – (   قدرت  3(   مبتنی بر منابع         2  نهادگرایی   (1

    1پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.irاست؟  )کدام استراتژی منابع انسانی متناظر با استراتژی تدافعی در سطح کسب و کار -73

 (  کارکنان مزدور 4    (  نخبگان متعهد 3(  سرباز وفادار               2  نیروهای آزاد  (1

   2پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.irآوری اطلاعات همراستا با تصمیمات گذشته است؟  )در کدام خطا، فرد به دنبال جمع -74

 تعدیل  –گاه ( تکیه4  ( تمایل به تأیید 3(  تشدید تعهد                2  دسترسی (1

    3پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.irدر استراتژی کارکنان مزدور، فرایند توسعه چگونه است؟  ) -75

 های توسعه (  کاهش هزینه2    یادگیری مستمر  (1

 (  توسعه برای افراد با عملکرد بالا 4   توسعه برای مشاغل آینده  (3

    2پاسخ صحیح:  

 www.iranarze.irگیرد؟  )های متوالی و مشخص صورت می مپذیری با گاکدام نوع جامعه-76

 (  مستمر 4  (  پیوسته 3  (  ثابت 2  رسمی  (1

   4پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.irشود؟  )گیری داوطلبانۀ فرد از عضویت در سازمان اصطلاحاً چه گفته میبه کناره-77

 (  انتقال 4  ( بازنشستگی3(  چرخش شغلی                 2  ترک خدمت  (1

    1پاسخ صحیح: 
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 (www.iranarze.irشود؟  )دهد، دچار چه نوع خطای ادراکی میزمانی که مدیر، تصمیم اشتباه خود را تغییر نمی -78

 حد (  اطمینان بیش از 4  گیری( قاطعیت در تصمیم3ای           ( خطای هاله 2  تشدید تعهد  (1

    1پاسخ صحیح: 

های روزانۀ خود را  شود فعالیتآوری اطلاعات برای تجزیه و تحلیل شغل، از متصدی شغل خواسته میهای جمعدر کدام یک از روش-79

 (www.iranarze.irیادداشت نماید؟  )

 (  نشست متخصصان 4   (  مشاهدۀ مستقیم3(  ثبت وقایع           2  پرسشنامه  (1

    2پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.irشود؟  )ریزی نیروی انسانی محسوب میکدام گزینه، مرحلۀ اول فرایند برنامه-80

 ( مطالعه و بررسی اهداف آتی سازمان 2 مقایسه عرضه و تقاضای نیروی انسانی    (1

 ( برآورد عرضۀ نیروی انسانی از منابع داخلی4  تعیین موجودی نیروی انسانی  (3

   3پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.irگردد؟  ) وظایف متخصصان امور پرسنلی سازمان در زمرۀ کدام یک از وظایف قلمداد می -81

 (  سفی و ستادی 4  (  ستادی 3  (  صفی 2  عملیاتی (1

    3پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.irهایی دارند؟  )در چرخۀ یادگیری کلب، همگراها چه ویژگی-82

 سازند. های مفهومی خوبی میتبیین مسئالۀ بالایی دارند و مدلقدرت  (1

 قدرت حل مسئالۀ بالایی دارند و در جستجوی استفاده از مفاهیم نظری در عمل هستند.  (2

 پردازند. های مبهم به تخیّل میبینند و در موقعیتموقعیت را از زوایای مختلف می (3

 سازی انتزاعی قوی دارند.کنند و مفهومکمّی را خوب تحلیل میهای کنند، دادهدهی میاطلاعات را خوب سازمان (4

    2پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.irکنند؟  )زمانی که کارکنان بتوانند نتیجۀ کار خود را در قالب یک کل ببینند، چه احساسی پیدا می-83

 (  هویت 4  (  رضایت 3  (  توانمندی 2  استقلال  (1

    4پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.irکننده هستند؟  ) ر ارزیابی منابع کارمندیابی مشخص نسبت بازده د-84

 شوند. ( چند نفر در سال استخدام می 2بازدۀ منابع انسانی چقدر است.                                (1

 کنند.پیدا می( چند درصد داوطلبان به مراحل بعدی راه 4های پرداختی برای کارمندیابی چقدر است.       ( کل هزینه3

    4پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.irتر باشد، نشانگر چیست؟  )به هنگام استخدام، نسبت انتخاب هر چقدر بزرگ-85

 جذابیت بیشتر شغل از نظر متقاضیان   (1

 (  جذابیت بیشتر شغل از نظر کارفرمایان2
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 جذابیت بیشتر شغل از نظر مشتریان   (3

 های کارگری (  جذابیت بیشتر شغل از نظر اتحادیه4

    1پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.irمؤثرترین نوع مصاحبه کدام است؟  ) -86

 نگر و آینده پژوهشی (   آینده2    شناسی استخدامی و شخصیت  (1

 نگر و استرس سنجی (   گذشته4    توصیف رفتاری و موقعیتی   (3

    3پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.irنامند؟ )همبستگی بین دو متغیر »نمرۀ آزمون« و »عملکرد شغلی« را چه میضریب -87

 (  خطای آزمون 4  ( پایایی آزمون 3(  روایی آزمون                 2  ارزیابی آزمون  (1

    2پاسخ صحیح:  

-های قدیمی است که مجدداً سازمانکارخانههای تازه تأسیس و یا کدام یک از رویکردهای طراحی شغل مناسب ادارات یا کارخانه-88

 (www.iranarze.irاند؟  )هی شدهد

 (  نگرش ارگونومیکی2   نگرش معاصر تیمی   (1

 (  رویکرد پردازش اطلاعات اجتماعی 4   اجتماعی  –طراحی فنی    (3

   1پاسخ صحیح: 

 (www.iranarze.irت؟  )تعالی منابع انسانی اس 34000ای، استاندارد کدام متغیر جزء متغیرهای نتیجه  -89

 (  تحول سازمانی 4  (  فرهنگ سازمانی 3(  تعهد سازمانی              2  رهبری سازمانی   (1

 2پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir« است؟  )yهای کارکنان »نسل کدام مورد جزء ویژگی-90

 وقفۀ کار (   اعتیاد به کار و انجام بی2ساعت کار ثابت به جای کار شناور                          (1

 های استراحت و مرخصی با حقوق (   ایجاد فرصت4شده               مشاغل فردی به جای مشاغل تسهیم  (3

 1 پاسخ صحیح:

 ( www.iranarze.ir؟ )شدوری در سازمان ایجاد کدام گزینه با هدف بالا بردن بهره -91

 جنبش رفاه اجتماعی (  2              مدیریت علمی ( 1

 مکتب روابط انسانی  (  4           روانشناسی صنعتی(   3

 1پاسخ صحیح: 

  ؟باشددر جهت ساماندهی و هدایت رفتارهای نیروی انسانی برای رسیدن به اهداف خاص می یهایکدام مفهوم بیانگر فعالیت  -92

(www.iranarze.ir) 

 مدیریت منابع انسانی  (  4                   وری مدیریت بهره(  3         مدیریت تولید  (  2          مدیریت رفتار سازمانی (  1

 4پاسخ صحیح: 



 

 
 

 www.iranarze.ir مدیریت منابع انسانی  نمونه سوالات استخدامی 13

 ( www.iranarze.ir)  ؟باشدبندی و شیوه اجرای کار میزمان ، ریزیدر برنامه  ، گر میزان اختیار کارکنانکدام مفهوم بیان -93

 اهمیت شغل  (  4               استقلال عمل (   3                    هویت شغل (  2            تنوع مهارت  (  1

 3پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir)  ؟نمایدریزی نیروی انسانی اشاره مییند برنامه آاولین مرحله در فربه کدام گزینه   -94

 بینی عرضه منابع انسانی  پیش(  2                        بینی تقاضا برای منابع انسانی  پیش ( 1

 بینی شده  مقایسه عرضه و تقاضای پیش(  4                              های مناسب  بکارگیری فعالیت(   3

 2پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir)   ؟شود تقاضا با عرضه نیروی انسانی بر هم منطبق شوندبینی میپیش ، ریزیدر کدام موقعیت برنامه -95

 رشد   ریزی برایبرنامه(  2                                     ریزی برای کاهش برنامه(   1

   توسعهریزی برای امه(  برن4                                         ریزی برای ثباتبرنامه(   3

 3پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.ir)  ؟نمایدعقلانیت ابزاری اشاره میبه کدام گزینه  -96

 ده است  عرضه و تقاضا تعدیل ش   (2                                       سازمان تعالی جو است(   1

 عرضه و تقاضا رها شده است (  4ست                             تامین سود و درآمد نی ،هدف(  3

   4پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir)  ؟باشد ارزیابی و تصمیم گیری برای انتخاب افراد می دقصبه  ، کدام مفهوم بیانگر فرایند گردآوری اطلاعات - 97

 گزینش  (  4            گسترش شغل  ( 3            غنی سازی شغل(  2         چرخش شغلی (  1

 4پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir)  ؟نمایدبرای گزینش نیروی انسانی اشاره میعام،  کدام گزینه به معیارهای  -98

 دانایی  (  4                     توانایی (  3                         تمایل (  2                       تقوا (  1

 1پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir)  ؟اجتماعی موجود درون یک فرهنگ می باشداستانداردهای اهداف و  ، اصول بیانگر کدام مفهوم   -99

 ارزش  (  4                     سس  تج(  3                           تقوا (  2           احکام شرعی  (  1

 4پاسخ صحیح: 

   ؟نمایدهای اجتماعی محکوم میاستعداد لازم برای انجام فعالیت نداشتنزنان را به ناتوانی و  ، به طور تلویحی ئوری کدام ت -100

(www.iranarze.ir) 

 جنسیتی (  4                  کلاسیک (  3               وکلاسیک  ئن (  2                 تجزیه شدن بازار کار (  1

 1پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir)  ؟باشدکدام گزینه واحد بنیادین جامعه و کانون اصلی رشد و تعالی انسان می -101

 آموزش و پرورش (  2                     مدرسه  (  1
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 دانشگاه  (  4                          خانواده  (  3

 3پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.ir)  ؟باشددر جامعه دانشگاهی می  ، کدام گزینه نخستین عامل تعیین کننده برای انتخاب افراد -102

 مهارت  (  4                        دانش  (  3                           اخلاق  (  2               جنسیت (  1

 1پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir)  ؟باشداخلاقی و اجتماعی می ، کدام مفهوم بیانگر آموزش و تربیت از لحاظ عقلانی -103

 یادگیری  (   4                       توسعه  (  3                          پرورش  (  2                 آموزش (  1

 2سخ صحیح:  پا

 (www.iranarze.ir)  ؟نمایدیند آموزش اشاره میآکدام گزینه به اولین فر -104

 ارزیابی برنامه آموزش ( 1

 برگزیدن روشها و فنون آموزش  ( 2

 نیازسنجی و تعیین هدف آموزش ( 3

 ایجاد برنامه آموزش  ( 4

 3پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.ir)  ؟باشدمی برای کشف حقیقت یگو در امرو  بحث و گفتم مفهوم بیانگر کدا -105

 مناظره  (  4                 همایش (  3               نکته آموزی (  2                سخنرانی  (   1

 4پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir)  ؟شودپس از نیت کردن کدام مرحله انجام می ، در فرایند آموزش در اسلام -106

 هدف گذاری بر اساس نیازسنجی  (  4                  ه قّفَتَ(  3              اجرای آموزش (  2                ارزشیابی  (  1

 2پاسخ صحیح:   

 (www.iranarze.ir)  ؟کدامیک از کارکردهای مدیریت منابع انسانی شامل نیرویابی و گزینش می باشد -107

 انگیزش  (  4        به کارگماری (   3          آموزش و توسعه  (  2                نگهداری (   1

 3پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.ir)   ؟دنهای انگیزش به شناسایی نیازهای درونی و عوامل موجد انگیزش می پردازظریهنکدامیک از  -108

 ترکیبی  (  4                 تلفیقی (  3                   یندی  آفر(   2                 ی محتوای(  1

 1پاسخ صحیح: 

 (www.iranarze.ir)  ؟دریافت واقعیت جهان استیا بیانگر دانایی مفهوم کدام  -109

 گرایش به خلاقیت و ابداع (  4          گرایش به خیر و فضیلت(   3            حقیقت جویی (   2       عشق و پرستش (  1

 2پاسخ صحیح:  
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 (www.iranarze.ir)   ؟کنداو را طرد می ، از کسی  روانی است که انسان به علت احساس ناخوشایندی یکدام گزینه بیانگر حالت -110

 احساسات  (  4(  عواطف                3(  انفعالات                     2(  غرایز                     1

 3پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir)  ؟کدام انگیزه حب ذات شامل قدرت طلبی به حقیقت جویی می باشد  -111

 (  حب نفس  4(  حب کمال             3                  ت  ذل (  حب 2                 بقا   (  حب1

 3پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir)  ؟شودباعث بی پردگی و تعادل قدرت در ارزشیابی عملکرد می ، کدام نوع روش -112

 ارزشیابی مشتریان  (  4        ارزشیابی زیر دست از فرادست (  3          خودارزیابی (  2       گروهیشیابی  زرا (  1

 2پاسخ صحیح:  

  ؟نمایدمشاهده و ثبت می ، باشدرد را که بسیار اثربخش یا غیر اثربخش می فعملکرد گذشته   ، کدامیک از روشهای ارزشیابی -113

(www.iranarze.ir) 

 ثبت رویدادهای حساس  ( 4               بندی روش درجه( 3         رویدادهای شاخص (  2               روش مقایسه روحی  ( 1

 4پاسخ صحیح: 

 (www.iranarze.irند؟ ) دو شاخص و معیار عمده برای ارزشیابی عملکرد انسان کدام ، از منظر دین -114

 عشق و پرستش  (  4           لذت و نیاز (   3ور            انگیزه و با(  2          عقل و عمل   (1

 1پاسخ صحیح: 

  ؟باشدو نقض احتمالی می نیازگر بررسی در چگونگی و مقدار کار انجام شده به منظور شناخت از نابی مومفهکدام  -115

(www.iranarze.ir) 

 محاسبه (  4                معاقبه (  3                  مراقبه  (  2               مشارطه (  1

 4پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir)  باشد؟ داشته پیامد استرس تواندمی که  است کار محیط فیزیکی ابعاد از گزینه  کدام -116

 کاری  (  تقاضای4             فردی بین  (  تقاضای 3           نقشی  (  تقاضای2          جسمی  (  تقاضای1

 1پاسخ صحیح: 

رفتار   کرار آنو به منظور کاهش ت نامناسبرفتاری به دنبال است که مثبت  اییا حذف واقعه ، منفی ایواقعهی ارائه گزینه  کدام -117

 ( www.iranarze.ir)  ؟آیدمی

 تنبیه(  4                        تهدید (  3                 تاخیر (  2                  تخلف (  1

 4پاسخ صحیح: 

کارکنان در فاصله های معین و به طور رسمی مورد بررسی و سنجش قرار  ، یندی است که به وسیله آنآفرکدام مفهوم بیانگر  -118

 ( www.iranarze.ir)  ؟گیرندمی

 ثبات عملکرد  (  4عملکرد               توسعه (  3           ای عملکرد راج (  2            ارزیابی عملکرد (  1

 1پاسخ صحیح: 
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داوری  را بر مبنای داده و آن عمیم های آن تهای عملکرد فرد را بر دیگر جنبهیکی از جنبه ، ی ارزشیابیهادر کدامیک از خطا -119

 (www.iranarze.ir)  ؟دهندعملکرد فرد قرار می

 خطای گرایش میانی  (  4         خطای مقابله (   3           گیری   سختطای خ(  2           ای      خطای هاله(  1

 1پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir؟ )مکمل یکدیگر باشند ، شود که ابعاد اجتماعی و فنی کارسیستم کار به نحوی طراحی می ، در کدام رویکرد -120

 روابط انسانی  (  4               انگیزشی (  3                 مدیریت علمی (  2                      سیستمی (  1 

 1پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir)  ؟مهم استاند هکردایجاد هایی که شرایط محیط کاری کاری نتیجه گرا را کدام مورد زیر برای شرکت -121

 نتیجه و بهره وری  (  4           ریزی برنامه(  3            فرآیند کار  (  2           حضور فیزیکی (  1

 4پاسخ صحیح: 

 (www.iranarze.ir) ؟کدام مورد زیر می شود  بشغل سپاری موجو -122

 درصد   تا ده کاهش هزینه(   2                          درصد  سیهزینه تا  (  کاهش 1

 درصد  ده  افزایش هزینه تا   ( 4                        درصد شصت  اکاهش هزینه ت(  3

 3پاسخ صحیح:  

مدیریت منابع انسانی چه نوع   ، دهه از تاریخ شکل گیری مدیریت به عنوان یک رشته علمی بیش از هفت با گذشت  1980تا دهه  -123

 (www.iranarze.ir)  ؟شدفعالیتی تلقی می 

 (  صفی 4             پژوهشی (  3                اداری (  2                      علمی (  1

 2پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir)  ؟بندی می شود استراتژی صورت ، در کدام مرحله از مدیریت استراتژیک منابع انسانی -124

 مرحله پنجم  (  4       مرحله چهارم  (  3           مرحله سوم(  2               مرحله اول (  1

 3پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.ir؟ )با کدام استراتژی سازمانی همسو استمیع استراتژی تج -125

 مدیریت دانش  (  4          مدیریت هزینه (  3         ارتقای کیفیت (   2                  نوآوری   ( 1

 2پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir)  ؟شودای از تحلیل شغل انجام میدر چه مرحلهشغل  حتنظیم شر -126

 مرحله چهارم  (  4        مرحله سوم (  3            مرحله دوم (  2              مرحله اول (  1

 3پاسخ صحیح:  

ت مدیریت منابع انسانی خویش را در جهت  ها اقدامابر اساس کدام رویکرد مطرح شده توسط رایت و مک ماهان سازمان -127

 ( www.iranarze.ir؟ ) کنندریزی و انتخاب میکارگیری منابع انسانی مطلوب برنامه های کسب و بهسازی و کاهش هزینهدرونی

 رویکرد مبتنی بر منابع شرکت  (   2                             رویکرد رفتاری (   1
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 نمایندگی   /های مبادلهرویکرد هزینه(   4                           مدل سایبرنتیک (  3

 3پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.ir)  ؟کم هزینه ترین روش جمع آوری اطلاعات کدام است -128

   گروه کانونی(   4                 مصاحبه (  3              پرسشنامه (  2             مشاهده (  1

 2پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir)  ؟ها می باشدتواناییاز درصد  52کدام پرسشنامه برای تحلیل شغل شامل  -129

 پرسشنامه تحلیل پست  (  2                           پرسشنامه تحلیل شغل فلیشمن  (  1

 پرسشنامه مقیاس مشترک (  4                          پرسشنامه شرح پست مدیریت (  3

 1پاسخ صحیح: 

 (www.iranarze.ir) ؟ کدام مورد زیر انجام می شود  ، مرحله دوم در روش مقایسه عوامل برای ارزشیابی مشاغل -130

 شناسایی عوامل کلیدی (  2                     مجموعه عوامل لی جدول مبالغ ریا (  1

 شناسایی عوامل اخلاقی (   4                                             مقایسه عوامل (  3

 2پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.ir)   ؟کندکدام گزینه میزان اختیارات شاغل را در انجام کار ارزیابی می -131

 مهارت  (  4              آزادی عمل  (  3            دانش فنی  ( 2        تعهد سازمانی (  1

 3پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir)  ؟بهترین روش برای پی بردن به موجودی منابع انسانی کدام مورد زیر است -132

 برنامه ریزی تولید  (   2                               کنترل و نظارت بر تولید (  1

 طراحی فرایند استراتژیک منابع انسانی  (  4                   ایجاد سیستم اطلاعات منابع انسانی  (  3

 3پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.ir)  ؟کارایی روش دلفی در برآورد عرضه منابع انسانی چیست-133

 ت هم  عدم آگاهی اعضا از هوی ( 2                مان  سازعدم آگاهی اعضا از اطلاعات (  1

 آگاهی از وضعیت اقتصادی کشور  (  4                                      آگاهی از هویت هم  (  3

 2پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir)  ؟کمبود منابع انسانی موقتی باشد بهتر است از کدام مورد زیر استفاده شوداگر  -134

 تکنولوژی پیشرفته  (  4         استخدام جدید (   3           منابع پیمانکاری  (  2             منابع شایسته  (  1

 2پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.ir)   ؟یابی در چیستموفقیت مراکز شغلرمز  -135

 ارزیابی مدارک متقاضیان شغل  (   2                               مصاحبه های مقدماتی (  1
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 ارزیابی درست متقاضیان شغل  ( 4                             شغل  ارتباط با متقاضیان  (  3

 4پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir)  ؟کارگردانی هستند ه نوع های کارگری منبع بسیار خوبی برای یافتن چاتحادیه -136

 کارگر نیمه ماهر  (  4         گر  کارگران تحلیل(  3             کارگران ماهر (  2        کارگران باهوش (  1

 4پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir)  ؟معیارهای ذهنی چه نقشی دارند ، در مرحله غربالگری برای انتخاب داوطلبان  -137

   (غربالگری باشندنای باید مب  ( 2(                                     اهمیت زیادی دارند(  1

   (باید از معیارهای اصلی غربالگری باشند (   4                           (د غربالگری باشننای نباید مب(   3

 3پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir)  ؟های موقعیتی چگونه استاعتبار مصاحبه -138

 خیلی کم  (   4                     بسیار بالا  (   3                         بالا (  2                  متوسط (  1

 3پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.ir)   ؟شوددر استفاده میقاز آزمون پلی گراف در استخدام چ -139

   (شود در استخدام خلبان خیلی استفاده می(  4          نادر (   3                 همه موارد  (  2       در بیشتر موارد  (  1

 3پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir)   ؟های انتخاب کارکنان در روش حذفی استکدام گزینه از ویژگی -140

 ای  یک مرحله(   4      زیابی  رهزینه کم ا(  3       جویی در زمان صرفه   ( 2ر       یگ  بسیار وقت(   1

 1پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir؟ )اهمیت یافته است ایجامعه پذیری در چه دورهمدیریت تضاد بین کار و خانواده به عنوان بخشی از فرایند   -141

 ما قبل انقلاب صنعتی  (  2                              دوره انقلاب صنعتی (  1 

 سالهای اخیر  (   4                      بین جنگ جهانی اول و دوم (   3

 4پاسخ صحیح: 

ها را حفظ کند باید کدام نوع برنامه های زیر را برای جامعه خواهد این تفاوتباد باشد و سازمان های افراد تازه وارد زیتفاوتاگر  -142

 (www.iranarze.ir)   ؟پذیری طراحی کند

 نفره    ۵های جمعی برنامه(  2                       نفره    10های جمعی  برنامه(   1

 های فرهنگی  برنامه(   4                              برنامه های انفرادی  (   3

 3پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.ir)  ؟تر از ارزیابی عملکرد استزیر وسیعفاهیم کدامیک از م -143

 لکرد  مدیریت عم ( 4                   سیستم حقوق و دستمزد ( 3            سیستم پاداش ( 2                 سیستم آموزش (   1

 4پاسخ صحیح: 
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؟  به رفتارهای مورد نظر مسلط باشند و ماهر کدام رویکرد اندازه گیری عملکرد در شرایط مناسب است که کارگران -144

(www.iranarze.ir)   

 ای رویکرد نتیجه(  4            رویکرد فرهنگی (   3             رویکرد رفتاری (   2          ها رویکرد ویژگی(   1

 4پاسخ صحیح: 

 (www.iranarze.ir)  ؟ای در ارزیابی عملکرد چیستعمده رواج روش مقیاس رتبه دلیل -145

 منطقی و ذهنی ( 4              گسستگی مقیاس ( 3         سادگی و سهولت استفاده از آن  (  2                 کارمند پسند ( 1

 2پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir) ؟هتر از جزئیات و کم و کیف کار کارکنان آگاه استکدام یک از افراد زیر ب -146

 همکاران  (  4               خود کارکنان (   3           مدیران عالی  (  2                  سرپرستان عملیاتی (   1

 3پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.ir؟ )شوند از مصاحبه ای که باید بعد از ارزیابی عملکرد از آنها به عمل آید نگران می کارکنان -147

 در اغلب موارد  (  4                موارد نادر (  3                 در بعضی مواقع  (  2                     همیشه (  1

 1پاسخ صحیح: 

؟  دهدرا تحت تاثیر قرار می علی ارزیابی ف ، دهد که نمره ارزیابی دوره قبلعملکرد زمانی رخ میکدام یک از خطاهای ارزیابی  -148

(www.iranarze.ir) 

 ارزیابی سیاسی  (  4         انی مزعمیم  خطای ت(  3             تشدید تعهد  (  2        تمایل به مرکزیت   (1

 3پاسخ صحیح:  

  دارد؟ بستگی چیزی به چه روندمی شمار به فرعی ارزشهایی چه و محوری و ی اصلییهاه ارزشچدر سازمان اینکه  -149

(www.iranarze.ir) 

 فرهنگ جامعه   و (  سازمان 2                         آن مدیریت  و (  سازمان 1

 انسانی و اهداف آن   (  نیروی 4                         اهداف آن  و (  سازمان 3

 3پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.ir)   ؟شودبین سرپرست و زیردست برگزار میرسمی در سیستم مدیریت عملکرد چند جلسه   -150

 (  هشت جلسه 4          جلسه (  شش  3                حداقل چهار جلسه (  2          چهار جلسه  (  1

 3پاسخ صحیح:  

کارمند چند نفر  93ها به ازای  براساس مطالعات در شرکت های موفق جهان برای انجام وظایف مدیریت منابع انسانی در سازمان -151

 ( www.iranarze.ir)   ؟کارشناس منابع انسانی لازم است

 نفر  (  چهار  4                      سه نفر (  3                  دو نفر (  2                 یک نفر (   1

 1پاسخ صحیح: 

 (www.iranarze.ir)  ؟مدیریت منابع انسانی دارای دیدگاه بلندمدت و مبتنی بر افراد می باشد ایه کدامیک از نقش -152

 کردی متخصص کار (  2                                  شریک استراتژیک (   1
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 های انسانی  دهنده سرمایهتوسعه(  4(  حامی کارکنان                                        3

 4پاسخ صحیح: 

 (www.iranarze.ir)   ؟خرددیگری را می  ، کدام گزینه به این مفهوم است که یک شرکت -153

 مهندسی مجدد  (  4            کوچک سازی  (  3                 جذب (   2                    ادغام  (  1

 2پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir)  ؟کارت امتیازی متوازن را ارائه کردند  1992کدام یک از افراد زیر در سال  -154

 رایت  (  4        نورتون و کاپلان (  3               گرهارت (  2                      وبر  (  1

 3پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir)  ؟مدیریت استراتژیک منابع انسانی چیستمرحله دوم در  -155

 اجرای استراتژی  (  4         انداز ترسیم چشم(  3حیطی             تحلیل م(  2        تحلیل درون سازمان (  1

 2پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir)   ؟برای اجرای استراتژی چگونه چهارچوبی است Sهفت  مدل -156

 در بعضی شرایط نامناسب  (  4                    خیلی بد (  3(  بد                      2                   خوب  (  1

 1پاسخ صحیح: 

دارد؟    طرفدار چقدر ایحرفه افراد و در میان محققان یت استراتژیک منابع انسانیی در مدیریاضاقتدیدگاه  -157

(www.iranarze.ir) 

   (  کم 4                       (  بسیار3               کم (  خیلی 2                     ( ندارد1 

 3پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir)  باشد؟ می بیرونی هزینه/ کاهش بر مبتنی انسانی منابع استراتژی کدام -158

 سرباز وفادار  (   4          کارکنان مزدور (  3        ی آزاد هایرو(  ن 2        متعهد  (  نخبگان 1

 3پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir؟ )شوددر کدام مرحله از تحلیل شغل انجام میغل طراحی ش -159

 پنجم (   4                    چهارم (  3                  سوم  (  2                     اول    (1

 4پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir)  ؟رایج ترین شیوه برای طراحی مشاغل کدام است -160

 ارگونومیک رویکرد (  4         رویکرد سیستمی (  3           مدیریت علمی تیلور (  2        رویکرد انگیزشی (   1

 2پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.ir)  ؟ترین روش ارزیابی مشاغل کدام روش زیر است متداول -161

 روش رتبه بندی مشاغل (   4    روش طبقه بندی مشاغل (   3          روش مقایسه عوامل (   2             امتیازی  (  روش1

 1پاسخ صحیح: 
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؟   شوندبندی مییابی و رتبهشمشاغل بر اساس چند عامل اصلی نسبت به یکدیگر ارز ، مشاغل در روش رتبه بندی  -162

(www.iranarze.ir) 

 دو عامل  (  4              یک عامل  (   3             چهار عامل (  2                  عامل  (  سه 1 

 3پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir)  ؟برای کدام مشاغل به کار می رود هی ارزشیابی مشاغل نیمرخ   وشر -163

 تجاری مشاغل حرفه ای و (  2                                غل حرفه ای و مدیریتی (  مشا1

 تجاری و خدماتی  (  مشاغل 4خدماتی                                  مشاغل حرفه ای و (  3

 1: پاسخ صحیح

یا  دیگر به شغل  جایی کارکنان از یک شغل هماتریسی برای نشان دادن احتمال جاب ، در کدام روش برآورد تقاضای منابع انسانی -164

 ( www.iranarze.ir)  ؟شودسازمان ترسیم می ترک 

 تحلیل همبستگی  (  4          تحلیل رگرسیون (  3          سازی شبیه(  2         تحلیل زنجیره مارکف  (  1

 1پاسخ صحیح: 

 کار  عرضه منابع انسانی در بازار  پیش بینی وضعیت اقتصادی به ویژه وضعیت بیکاری چندمین قدم برای برآورد -165

 ( www.iranarze.ir؟ )است

 مهم ترین قدم  (  4           ترین قدم پیچیده(  3             آخرین قدم  (  2                 اولین قدم (  1

 1پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.irست؟  )پیش نیاز کارمندیابی و استخدام مناسب اطلاعات کافی در کدام مورد ا -166

 ساختار سازمانی  (  4                          شغل (  3         محیط عمومی (  2                    سازمان (   1

 3پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir)    ؟ندنک مراکز کاریابی دولتی چقدر هزینه از متقاضیان دریافت می -167

 درصد حقوق یک ماه   30 (  4(  رایگان                    3              هزار تومان صد  حداقل(  2                   توافقی (  1

 3پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.ir)   ؟تخدامی صحیح استکدام گزینه در مورد هزینه مصاحبه های اس -168

 در برخی شرایط کم  (  4                       خیلی کم (  3                     کم (  2                        زیاد (   1

 1پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir)  ؟ت تعداد انتخاب شدگان به تعداد کل متقاضیان شغل چه نام داردنسب -169

 نسبت شغلی (   2       نسبت انتخاب (   1

 نسبت ستادی  (   4       نسبت فنی(   3

 1پاسخ صحیح: 
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   ؟اشاره دارد انکدام یک از معیارهای ارزیابی روشهای انتخاب به ارتباط نمرات آزمون داوطلبان با عملکرد شغلی آینده آن -170

(www.iranarze.ir) 

 بینی اعتبار پیش(  4                       اعتبار سازه (  3           اعتبار محتوا (  2            عملی بودن  (  1

 4پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.irرفت؟  ) برای انتخاب کدام یک از افراد زیر به کار  1917ای اولین بار در سال بررسی اطلاعات زندگی نامه -171

 (  مهندسین برق 4(  کارگران خودروسازی         3(  کارگران فولاد               2(  فروشندگان بیمه            1

 1پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.irافتد؟ )پذیری مواجهه فرد با واقعیات سازمانی اتفاق می ای در فرایند جامعدر چه مرحله -172

 (  مرحله چهارم 4(  مرحله سوم                3(  مرحله دوم                    2له اول                    (  مرح1

 2پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.irپذیری از نظر زمانی مشخص و دقیق است؟ )کدام نوع جامعه -173

 پذیری متغیر (  جامعه4پذیری ثابت       (  جامعه3پذیری تصادفی       (  جامعه2پذیری گسسته       (  جامعه1

 3پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.irچه کسانی باید از جزئیات سیستم مدیریت عملکرد آگاهی داشته باشند؟  ) -174

 ( همه کارکنان 4(  کارکنان واحد ارزیابی عملکرد          3(  مدیران و سرپرستان          2(  مدیران ارشد                1

 4پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir؟ )دهد نمیگیری عملکرد به کدام مورد زیر اهمیت رویکرد رفتاری در اندازه -175

 (  پیامدها و فرایندها 4ها               (  شایستگی3(  خصصیات و پیامدها         2( رفتار و شایستگی             1

 2پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.irرفتاری بسیار شبیه کدام روش زیر است؟  )مقیاس مشاهده -176

 (  مقیاس رفتاری 2      بندی توصیفی (  مقیاس رتبه 1

 (  مقیاس وقایع حساس 4       ای (  مقیاس رتبه 3

 2پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.irاستفاده از روش توزیع اجباری درارزیابی عملکرد چگونه است؟  ) -177

 ( ساده 4( در بعضی شرایط سخت                          3( بسیار سخت                2( سخت                     1

 4پاسخ صحیح: 

دسته اجتماعی یا ارزیابی عملکرد بیانگر فرآیند ارزیابی خصوصیات دیگران بر اساس عضویت در یک طبقه کدامیک از خطاهای  -178

 ( www.iranarze.ir)  ؟است

 ای  اثر هاله(  4         ای  ادراک کلیشه(  3            خطای دسترسی (   2        سانی   اثر من (  1

   3پاسخ صحیح:  
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 ( www.iranarze.ir)  ؟شودهای زیر مفید واقع میدرجه در کدامیک از سازمان 360سیستم بازخورد  -179

 ی با ساختار مکانیکی  هایسازمان(   2منعطف                              با ساختار  ی هایسازمان(   1

 ی با فرهنگ شفاف و قابل اعتماد  یهاسازمان(   4فرهنگ تعاملی                               با  ی هایسازمان(   3

 4پاسخ صحیح: 

  ؟استای مربیگری به عنوان یکی از عوامل اساسی در موفقیت سیستم مدیریت عملکرد از بعد زمانی چگونه وظیفه  -180

(www.iranarze.ir) 

 روزانه (   4           ماهی یکبار  (  3              هفته ای یکبار (  2            یک بار  ی فصل(  1

 4پاسخ صحیح: 

ها تأکید دارد هم اکنون به عنوان کدامیک از گزینه ی از خط مشیامجموعه منابع انسانی به وسیله استوری که برتعریف مدیریت   -181

 (www.iranarze.ir)  ؟شوندهای زیر شناخته می

 باورها و فرضیات  (   2            های کاری با عملکرد بالا مدیریت تعهد بالا یا سیستم(  1

 نقش حیاتی مدیران  (  4                                                 کیفیت های راهبردی (  3

 1پاسخ صحیح: 

مهمترین مسائلی که باید در آینده مورد توجه قرار گیرند   ، ای در منابع انسانی افراد حرفه انجام گرفته از نظر  با توجه به تحقیق -182

 (www.iranarze.ir)   ؟کدامیک از گزینه های زیر هستند

 ها  به ارزشد  کیاو ت هاکنترل هزینه( 2     فهم درست از کسب و کار - شناسایی رهبران( 1

 کنترل هزینه های منابع انسانی   -طراحی دوباره سازمانی ( 4    تمرکز روی مشتری -جذب رهبران جدید -طراحی دوباره سازمانی ( 3

   3پاسخ صحیح:  

کدامیک از گزینه های زیر در پیاده سازی مدیریت    ، شودافراد اجرایی در منابع انسانی پنداشته میاز دیدگاه چه توجه به آنبا  -183

 ( www.iranarze.irست؟ )یافته انمنابع انسانی یک فرایند پایان 

 ( ارزیابی  4                    اعطای پاداش و مشارکت کارکنان (  3              توسعه (  2                         پیشرفت (  1

 1پاسخ صحیح: 

های زیر کننده میان استراتژی تجاری و استراتژی منابع انسانی به کدامیک از نقشهماهنگ ، مدیریت استراتژیک منابع انسانی -184

 ( www.iranarze.ir؟ )دلالت دارد

 یک استراتژیک شر(   2      ( عامل تغییر1

 کارکنان   زد محبوبیت ن (  4      کارشناس اداری(  3

 2پاسخ صحیح:  

ها یا  کدامیک از الگوهای تدوین استراتژی منابع انسانی بر این باور است که استراتژی منابع انسانی در اصل بر پایه تعیین هدف -185

 ( www.iranarze.ir)   ؟دنگیرقرار دارد که تصمیم گیرندگان سیستم در نظر می ینقاط مرجع

 الگوی آلن یلسی (   4             الگوهای همه جانبه (  3           الگوهای طبیعی (   2           ی  یالگوهای عقلا(  1

   3پاسخ صحیح:  
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 ( www.iranarze.ir)   ؟شودج و تاکید بر کارایی و خرید استعداد میدر کدام استراتژی تاکید بر رهبری هزینه و بازار کار خار -186

 نیروی قراردادی  (   4                       سرباز وفادار (  3          متخصص متعهد  (  2                  پیمانکارانه  (  1

 4پاسخ صحیح: 

 (www.iranarze.ir)   ؟شودتکنولوژیکی محسوب میکدامیک از گزینه های زیر علت عمده تحولات نوآوری  -187

 مسئولیت بیشتر در قبال کارکنان   تلاش بر قبول (  1

 ظرفیت و کارایی بالاتر و صرفه جویی بیشتر   ،ضریب اطمینان بالاتر،  عملکرد بهتر به معنای سرعت بیشتربه دستیابی  (  2

 تاکید بر ارتباطات  (  3

 های سازمانی  تدوین سیاست(  4

 2سخ صحیح:  پا

ری را افزایش وها معمولاً بهرهاین نوآوری .دنداربه تحرک وا می ی راکد رااهریا بازاکنند ها بازارهای جدید ایجاد میاین ایده -188

 ( www.iranarze.ir؟ )کنند برای سرمایه گذاری ایجاد می یدهند و فرصت های جدیدمی

 ای  یشه(  نوآوری ر 4         ی نوآوری تدریج(   3ناوری             نظام ف(   2شی               نوآوری جه(   1

 1پاسخ صحیح: 

ها به نتایج  های نوآورانه را افزایش دهد و سبب شود تا سازمان تواند انگیزش کارکنان برای مشارکت در فعالیتعاملی میچه  -189

 ( www.iranarze.ir) ؟دنمطلوب نوآوری دست یاب

 اقدامات راهبردی  ( 4       تکنولوژیکی  ( نواوری 3        ارزیابی عملکرد( 2              فناوری اطلاعات و ارتباطات(  1

 2پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.ir)   ؟دنه نام دارچدهند شان مین ها و رفتاری که افراد در خلال کار از خودمهارت ، دانش  -190

 ساختار  (   4                ها شایستگی(  3                 حافظه  (  2                 تم سیس(   1

 3پاسخ صحیح:  

و آینده پیروز حال  یتواند در بازار رقابتدرباره اینکه چگونه سازمان می  ، متولی منابع انسانیشایستگی، در کدامیک از قلمروهای  -191

 (www.iranarze.ir)  ؟اندازی داردچشم  ، شود

 معماری استراتژی (  4            عامل فرهنگ و تغییر (  3         مدیر استعداد (  2       عملگرای معتبر (  1

 4پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir)   ؟توصیف و تایید باشد چه نام دارد ، مشاهدهعملی که قابل  -192

 نگرش  (   4                         نیت (   3                    رفتار (  2                احساس (  1

 2پاسخ صحیح:  

اصلی مزیت رقابتی و ایجاد کننده قابلیت های اساسی هر سازمان و همچنین موضوع اصلی مدیریت منابع  منبعکدام مورد زیر  -193

 ( www.iranarze.ir)  ؟انسانی است

 مواد  (  4             منابع انسانی  (  3                   انرژی (  2                    زمان (   1

 3پاسخ صحیح:  
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با توجه به شرایط متغیر و انجام فعالیت های لازم برای پاسخگویی به این  ، نیازهای انسانی سازمان از تحلیل "فرآیندی است  -194

 ( www.iranarze.ir. )"نیازها

 برنامه ریزی کارآمد منابع انسانی  (   2                              مدیریت مسیر شغلی  (  1

 مطمئن ترین منبع نیروی کار  (  4                                  مدیریت استعدادها (  3

 2پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir)  ؟کدام گزینه از محاسن تامین نیروی انسانی از خارج از سازمان است -195

 عدم وجود گروههای حمایتی از قبل در سازمان  (  2                              کارکنان  (  حفظ روحیه 1

 ایجاد انگیزه برای عملکرد خوب  (  4                            تشخیص بهتر تواناییها (  3

 2پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir)  ؟شودکدام مورد زیر با هدف افزایش کارایی کارکنان در سازمان انجام می -196

 های آموزشی تهیه و اجرای برنامه(  4            هدف (  3                  رسالت (   2                  چشم انداز (  1

 4پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir؟ )ارزشیابی در کدام سطوح انجام می شود ، ی سنجش اهداف سازمان در تجزیه و تحلیل نیازهای سازمانیبرا -197

 نتایج و دستاوردها   ، تغییر رفتار ،میزان یادگیری   (2ی             سازمان  وج   ،های کاراییشاخص ، منابع انسانی(  1 

 مزایا   حقوق و  ،کیفیت سازمان ،داد  کیفیت برون (  4                                عملکرد فردی   ،وظیفه ، سازمان(   3

 1پاسخ صحیح: 

 (www.iranarze.irست؟  )رحله کدام ادر مراحل برنامه ریزی آموزشی اولین م -198

 های اجرایی  ایجاد هماهنگی فعالیت(  2                           مشخص کردن روشهای آموزشی (  1

 تعیین اهداف آموزشی  (  4                                سازماندهی محتوای آموزشی (   3

 4پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir)  ؟مرتبط با شغل یک فرد در خلال زندگی کاری او استای از تجربیات کدام مورد زیر بیانگر مجموعه -199

 دانش آشکار  (  4              مسیر فناوری  (  3           مدیریت دانش  (  2            مسیر پیشرفت شغلی  (  1

 1پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir) ؟مسیر شغلی چیستاولین مرحله  -200

 نگهداری  (  4                      استقرار (   3                     خروج (   2                            پیشرفت (  1

 3پاسخ صحیح:  

  ؟در کدامیک از گزینه های زیر آمده است ، توانایی مدیریت فعالانه زندگی کاری یک فرد در محیط به سرعت در حال تغییر -201

(www.iranarze.ir) 

 اتکایی مسیر پیشرفت شغلی  خود(  1

 برنامه ریزی مسیر پیشرفت شغلی  (   2
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 لنگرگاههای مسیر شغلی (   3

 مدیریت مسیر پیشرفت شغلی  (  4

    1پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir) ؟گیردمورد زیر عملکرد کارکنان مورد نظارت و ارزیابی قرار می در کدام -202

 مدیریت ستادی  (  4          مدیریت فنی (  3          عملکرد   (  مدیریت2صف                مدیریت (  1

 2پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.irست؟  )عملکرد اای از رویکردهای ارزیابی یافت مقایسههکدام گزینه جز ر -203

 مقایسات زوجی (  4س            مشاهده رتبه بندی رفتاری بار(  3       توضیح اجباری(  2           ثبت وقایع حساس  (  1

 4پاسخ صحیح: 

رد  عملک ارزیابی روش مزایای از به کدام مورد مربوط "، درست بودن نتیجه حاصل ارزیابی و فراهم ساختن نقاط اهرمی رفتاری" -204

 ( www.iranarze.irست؟ )ا

 س مقیاس رتبه بندی رفتاری بار(  2                           مقیاس رتبه بندی تصویری  (  1

 روش توزیع اجباری  (  4                                مدیریت برمبنای هدف (  3

 2پاسخ صحیح:  

  ؟ایجاد یک نوع رابطه معقول بین کم و کیف کار و میزان مزد است بردر کدام یک از نظریه های متداول حقوق و مزایا  -205

(www.iranarze.ir) 

 نظریه هم افزایی  (   4          نظریه سیستمی (  3            نظریه ساختاری (   2             نظریه کارایی (   1

 1پاسخ صحیح: 

 (www.iranarze.ir)  ؟مورد از مزایای پرداخت مبتنی بر عملکرد استکدام  -206

 ابلاغ پیام صحیح  (  2                      فراهم آوردن ابزاری غیر محسوس برای اعطای پاداش (  1

 اندازه گیری واقعی عملکرد  (  4                                 افراد بر اساس تجربه شان   به پرداخت پاداش  (  3

 2پاسخ صحیح:  

اما کارمند در انتخاب از فهرست مزایای   ، شودیک مبنای حقوق و دستمزد معین می ، پذیرپاداش و جبران انعطافرد یکرودر کدام  -207

 ( www.iranarze.ir)  ؟جانبی تا سقف پرداخت نقدی مورد توافق آزاد است

   ی رویکرد کافه تریای(  2                                           رویکرد بسته پاداش کامل  (   1

 عواید جذاب  (  رویکرد 4                             رویکرد جبران خدمات نقدی تکمیلی (   3

 2پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir: )سمیت مربیگری ممکن است تلف کردن زمان باشد اگر یکی از شرایط زیر وجود داشته باشدا از نظر گلد -208

 شخصی که از شرکت اخراج شده است(   1

 شخصی که تازه استخدام شده است  (   2
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 کند شخصی که حقوق و دستمزد عالی طلب می(   3

 شخصی که در آستانه بازنشستگی قرار دارد  (   4

 1پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir)  ؟کدام است "تمایل به تمرکز روی مشکلات دارد"از مدل های مربیگری که  -209

   رمدل گرو و استی(  4                مدل اسکار  (  3               مدل استیر (  2                مدل گرو  (  1

    3پاسخ صحیح:  

  ، ای تجاربعبارت از تفاهمی بین دو نفر است که در راستای کمک نمودن به توسعه و پیشرفت شخصی و حرفه ..........................-210

 ( www.iranarze.ir)  .کنندهای خود را بین هم تقسیم میتخصص و اندیشه

 منتورینگ داوطلبانه (  2                   متدولوژی  (  1

 چک لیست عملیات  (  4                   منتورینگ(  3

 3پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir؟ ) مطرح گردیده استبه بعد دهه   اصطلاح مدیریت منابع انسانی و اداره کارکنان از کدام -211

1) 1۹00               2) 1۹40                   3 )1۹۷0                     4 )2001 

 3پاسخ صحیح:  

  داند؟می یکپارچگی و کیفیت پذیری،  عد کلیدی تعهد، انعطافاز دانشمندان زیر مدیریت منابع انسانی را دارای چهار ب  کدام یک  -212

(www.iranarze.ir) 

 (  لگ 4(  گست                    3                      (  پارسل2            (  بوکسال1

 3پاسخ صحیح:  

  جستجوی در و جوامع  شبیه بیشتر کارها و کسب  که کند رهبری را مسیری باید انسانی نظر .........................، منابع طبق بر -213

 ( www.iranarze.ir) گردند.  بروکراتیک کمتر و پذیریانعطاف

 کبانک  (  برو4(  آیچینجر                  3(  اولریچ                     2(  همل                1

 1پاسخ صحیح: 

  ؟بالاترین رتبه مربوط به کدام یک از عوامل زیر است ، ای در منابع انسانیافراد حرفههای کلیدی در جدول شایستگی -214

(www.iranarze.ir) 

 (  توانایی مدیریت فرهنگی 2                              فهم درست از کسب و کار (  1

 شایستگی فردی  (  4                   های منابع انسانی  دانش درباره برنامه(  3

 4پاسخ صحیح: 

م؟ خواهیم به مقصد برسی خواهیم برویم و چگونه میسازد به کجا میاز گزینه های زیر مشخص میکدام یک  -215

(www.iranarze.ir) 

 منابع انسانی  (  4             بهره وری  (   3                مدیریت (  2                  استراتژی    (1

   1پاسخ صحیح: 
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 ( www.iranarze.ir)  ؟باشدنمی ههای بزرگ چند محصولاستراتژی ها در سازمانکدام یک از انواع سطوح   -216

 استراتژی منابع انسانی  (  4     استراتژی کارکردی (   3        استراتژی کسب و کار  ( 2        استراتژی شرکت (  1

 4پاسخ صحیح: 

های شریک تجاری بخش منابع انسانی نقشکدام یک از تعریف  «های کارکنانقابلیت  تعهد وافزایش  ، مدیریت مشارکت کارکنان » -217

 ( www.iranarze.ir)  ؟می باشد

 کنان محبوبیت نزد کار(  4            کارشناس اداری  (  3           عامل تغییر (  2        شریک استراتژیک (   1

 4پاسخ صحیح: 

در کدام یک از روابط زیر ارتباط افقی   ، در مورد هماهنگی بین استراتژی منابع انسانی و سازمان ، نیدر ادبیات استراتژی منابع انسا -218

 ( www.iranarze.ir)  ؟برقرار است

 رابطه میان استراتژی منابع انسانی و استراتژی سازمان  ( 1

 رابطه میان استراتژی منابع انسانی و استراتژی سایر واحدهای سازمانی  ( 2

 رابطه میان استراتژی منابع انسانی و سیستم های منابع انسانی  ( 3

 رابطه زیر سیستم های منابع انسانی با استراتژی های سازمان  ( 4

   2پاسخ صحیح:  

ناسب است که نیروی کار مورد نیاز برای آنها به میزان کافی در بازار  پذیر م انداردتکراری و است ، این استراتژی برای مشاغلی ساده -219

 (www.iranarze.ir)  .کار بیرون شرکت موجود است و ضرورتی نیز برای پرورش و نگهداری این کارکنان وجود ندارد

 استراتژی پدرانه   ( 4ه       استراتژی پیمانکاران(  3             استراتژی متعهدانه  (  2         ثانویه  استراتژی(  1

 1پاسخ صحیح: 

  د.ناهمتمرکز ساخت ................ربکارگیری استراتژی تمایز اصرار دارند فعالیت منابع انسانی خود را هایی که بر بهسازمان -220

(www.iranarze.ir) 

 کاهش هزینه و کیفیت  (  2                      کاهش هزینه و کمیت (  1

 خلاقیت و کاهش هزینه  (  4                     نوآوری و بهبود کیفیت (   3

 3پاسخ صحیح:  

اگر جهت گیری استراتژیک به صورت هزینه باشد و بازار کار خارج باشد کدام یک از حالت  ، در ماتریس استراتژیهای منابع انسانی -221

 ( www.iranarze.ir) ؟افتداستراتژی زیر اتفاق می 

 متخصص متعهد  (  4                 پیمانکارانه (  3                    نیروی قراردادی(   2           سرباز وفادار (   1

 2پاسخ صحیح:  

وری را افزایش ها معمولاً بهرهاین نوآوری .را به تحرک وا می دارند  دند یا بازارهای راک نک ها بازارهای جدید ایجاد میاین ایده -222

 ( www.iranarze.ir)  .ندنک های جدیدی برای سرمایه گذاری ایجاد میدهند و فرصتمی

 ای (   نوآری ریشه4          تدریجی (  نوآوری 3هشی           نوآوری ج(  2          نظام فناوری (   1

 2پاسخ صحیح:  
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وق آنان برای کار  شود تا مشکه به صورت نقدی یا غیرنقدی در ازای کار به کارکنان پرداخت می................. عبارتست از مبالغی  -223

 ( www.iranarze.ir) باشد. بیشتر

   ثابت (  حقوق 4مزایا                          ( 3(  دستمرد                    2           کاری (  اضافه 1

 3پاسخ صحیح:  

باشد و واحد تجزیه و تحلیل هم به صورت   اجتماعیرفتار یا  اگر مهارت  ها، ها و قابلیتیم بین شایستگیتقس مرز ماتریس در  -224

 ( www.iranarze.ir)   ؟شودکدام یک از گزینه های زیر نامیده می  ، باشد فردی

 . شوندشایستگی های اصلی نامیده میگاهی  ( 2.                          شوندغالباً مهارت های سخت نامیده می(  1

   .شوندنرم نامیده میمهارت های  اًغالب  ( 4.                                  شوددر فرهنگ متجلی می(  غالباً 3

 4پاسخ صحیح: 

و نقش  ا .شود چشم اندازی دارد «پیروز»تواند در بازار رقابتی حال و آینده متولی منابع انسانی درباره اینکه چگونه سازمان می) -225

شایستگی از مقطع پنجم ش قلمرو کدام یک از شبه  (کند فعالی در تدوین و تاسیس استراتژی کلی برای انجام آن چشم انداز ایفا می

 ( www.iranarze.ir)   ؟های منابع انسانی اشاره داردپیمایش شایستگی

 مجری عملیاتی ( 4           معمار استراتژی ( 3           عامل فرهنگ و تغییر ( 2( عملگرای متغیر            1

   3پاسخ صحیح:  

که اغلب   (برای مثال بردباری)شناسایی شایستگی های انتزاعی و ذهنی   ، کدام یک از روشهای شناسایی شایستگی هدف -226

 (www.iranarze.ir)  ؟باشدشناسایی و تایید آنها دشوار است می

 روش ارزیابی شایستگی شغلی  (   2                               روش تعدیل یافته فرایند تحلیل شغل (   1

 روش تعدیل یافته منو شایستگی  (   4                                                 روش منو شایستگی (   3

 1پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir)  ؟کدام است محورگام اول اجرای مدیریت منابع انسانی شایسته   -227

 های اصلی مورد توجه مشتری منابع انسانی  و پایش محیط و شناسایی بخش(  کنکاش 1

 نیازهای مشتری منابع انسانی   وو کار سازمانی شناسایی اهداف کسب (   2

 پیوند اهداف کسب و کار سازمانی با نیازهای مشتری منابع انسانی  (  3

 اطمینان از موافقت مشتریان منابع انسانی با اهداف پروژه  (  4

 2پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.ir)  ؟کدام یک از موارد زیر است محورآخرین گام برای مدل برنامه ریزی منابع انسانی شایسته  -228

 های کاری  شناسایی وظایف و فعالیت(   2سیستم                                     ایجاد طرح توسعه  (  1

 یستگی تعیین و ارزیابی عرضه و تقاضای شا( 4           آزمون موازی نظام برنامه ریزی منابع انسانی (  3

 3پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir) ؟ یادگیرنده تاکید دارد بر مسئولیت مضاعف ، در کدام یک از مدلهای آموزش مبتنی بر شایستگی -229

 3خود هدایتی در آموزش و توسعه مبتنی بر شایستگی (  2                                  توسعه شایستگی در بستر کار تیمی  (  1
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 توسعه شایستگی در بستر کار سازمانی  (  4                           طراحی سیستم آموزش مبتنی بر شایستگی (  3

 2پاسخ صحیح:  

این تعریف از برنامه  (کندبینی میعرضه و تقاضای آتی کارکنان را به طور نظام یافته در سازمان پیش ، ریزی منابع انسانیبرنامه)  -230

 ( www.iranarze.ir) ؟ ریزی نیروی انسانی از دیدگاه کدام یک از دانشمندان زیر می باشد

   مارکس(  4س              ی ومیر(  3              لا  وب(  2            میلکویچ (  1

 1پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir) ؟کدام یک از موارد زیر از محاسن تامین نیرو از داخل سازمان می باشد -231

 . های تازه شودرار رقبا به درون سازمان بیاید و موجب دیدگاهسممکن است ا(  1

   .افراد در بهره گیری از فرصت های استخدامی برابر کمک می کند(  به 2

  .شودو خون تازه در سازمان جاری نمی(  فکر 3

 هزینه کمتر برای برخی مشاغل  (  4

 4پاسخ صحیح: 

  ؟باشداین نظریه آلبرت بندورا می عرا با هم دارد و واض یهم جنبه رفتاری و هم جنبه شناخت ، کدام یک از نظریه های یادگیری  -232

(www.iranarze.ir) 

 نظریه یادگیری گشتالت  (   4    نظریه یادگیری اجتماعی(   3   نظریه یادگیری رفتاری(   2   نظریه یادگیری کلاسیک (   1

 3پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.ir) ؟پیشرفته ترین روش ارزشیابی آموزش کدام یک از روش های زیر می باشد -233

 روش تجربی کنترل گروهی  (  2                           روش پیش آموزش و پس آموزش (   1

 روش تجربی کنترل فردی  (  4                روش آزمون عملکرد قبل و بعد از آموزش  (   3

 2پاسخ صحیح:  

  ؟شودگفته می «بحران نیمه عمر»با مشاهده مشکلات روحی و روانی همراه است و به آن  ، در کدام یک از مراحل مسیر شغلی -234

(www.iranarze.ir) 

 مرحله خروج  (  4         مرحله نگهداری (  3          مرحله استقرار (  2         مرحله پیشرفت (  1

 3پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir؟ ) باشدمرحله استقرار با کدام یک از نیازها مرتبط می ، شغلی در جدول رابطه بین نیازها و مراحل مسیر  -235

 خودیابی  (  4                  استقلال (   3                     امنیت  (  2                 پیشرفت   (1

 2پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir)  ؟ناپایدار کدام صحیح می باشددرباره مقایسه مسیر پیشرفت شغلی سنتی و مسیر پیشرفت شغلی  -236

 ست.  افزایش حقوق او  قا ، ارتهدف در مسیر پیشرفت شغلی سنتی(  1

  . می باشدشغلی ناپایدار، عمودی حرکت در سطوح سازمانی در مسیر پیشرفت (  2
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 باشد.(  مسئولیت مدیریت در مسیر پیشرفت سنتی برعهده فرد می3

   .باشدمیهای رسمی تاکید بسیار بر آموزش ،در مسیر پیشرفت شغلی ناپایدار کسب تجربیات کاری(  4

    1پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir)    ؟های مسیر شغلی اشاره داردتعریف زیر به کدام یک از لنگرگاه -237

این افراد متمایل به  .سازمانی می باشدآزادی از لحاظ قید و بندهای ز حداکثر های کاری است که برخوردار ا شخص جویای موفقیت

  .مشاغلی است که از آزادی عمل بالایی برخوردارند

 سبک زندگی  (  4             های مدیریتی چالش(   3          استقلال و عدم وابستگی(  2                شایستگی مدیریتی (   1

 2پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.ir)  ؟د کدام استاولین مرحله از فرایند ارزیابی عملکر -238

   .شودعملکرد واقعی فرد با استانداردهای عملکرد مقایسه می(  2.               شودگیری میعملکرد واقعی افراد اندازه(  1

   .گذاشته می شودنتایج حاصل از این مقایسه با فرد در میان (   4.               اهداف از ارزیابی عملکرد معین می شود(  3

   3پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir)  ؟باشدمی (نسبی)ای کدام یک از روشهای رهیافت مقایسه   -239

 سبندی رفتاری با رتبه(  4         بندی تصویری  رتبه(  3           ثبت وقایع حساس ( 2                  مقایسات زوجی ( 1

   1پاسخ صحیح: 

به کدام یک از انواع   ؛دهدیک یا دو عامل در نظر گرفته و آن را به کل ارزیابی تسری می ، در نظر گرفتن تمام عواملزیاب به جای ار -240

 ( www.iranarze.ir)  ؟خطاها در ارزیابی عملکرد اشاره دارد 

 خطای تعمیم برخورد اولیه  ( 4         ای  خطای هاله(  3           ارفاقی منفی طای خ( 2                  ای ارفاقی مثبت ( خط 1

 3پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.ir) ؟باشدکدامیک از موارد زیر می ءجز تعریفاین  -241

 ".کننداهداف شخصی خود قلمداد می راکارکنان خود را با علایق سازمان هماهنگ کرده و اهداف سازمان  "

 وری  بهره(   4                   یکپارچگی (  3                     تعهد  (  2                     پذیری  انعطاف(  1

 2پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir)  ؟جز کدامیک از موارد زیر می باشد "اقبر" -242

 غل شرح ش(  4          ویژگی نیروی کار  (  3            محیط درونی (  2                      محیط بیرونی  (  1

    1پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir)  ؟لدهام آنها را مورد توجه قرار داده چیستواکمن و اهاز جمله ویژگی های شغل که   -243

 رهبری  (  4                       ها گروه(   3             شرایط شغل (  2                           استقلال  (  1

 1ح: پاسخ صحی



 

 
 

 www.iranarze.ir مدیریت منابع انسانی  نمونه سوالات استخدامی 32

  ؟ چیست ، شرکت ارزش افزوده ایجاد کنند یک توانند برای ای های منابع انسانی که از طریق آن میارم حرفهچهنقش  -244

(www.iranarze.ir) 

 مدیریت اقتضایی (  4          مدیریت استراتژیک  (  3     مدیریت تحول و تغییر (  2                مدیریت زیر ساختار  (  1

 2پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.ir)  ؟دنده دلایل اهمیت برنامه ریزی منابع انسانی می باشاز عمکدامیک از موارد زیر  -245

 عوامل جمعیتی (  4           عوامل محیطی (  3      سازگاری با تغییرات  (   2               شرایط اقتصادی (   1

 2پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.ir) ؟هایی باید لحاظ شود مهارت ها چه ویژگیهرست اثر بخشی ف جهت -246

 ارائه لیست اطلاعات توسط مدیر  (  2                                     بینی و عرضه اطلاعات پیش(  1

 بادل اطلاعات (  ت4           مجهز به اطلاعات به روز به طور مرتب و مستمر (  3

 3پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.ir) ؟ کندکدامیک از موارد زیر است که مطابق با قضاوت ارزش متغیر با جامعه تغییر می -247

 وظایف  (  4                      انگیزه  (  3                    انتظارات  (  2                ادراک  (  1

 2پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.ir)  ؟گیرد تجزیه و تحلیل شغل چه موضوعاتی را در بر می -248

 رابطه تجزیه شغلی با دیگر وظایف منابع انسانی (   2                             تفاوت شغل از مشاغل دیگر  (  1

 تشخیص خصوصیات لازم برای انجام شغل به طور موفق (  4                    کردن تجزیه و تحلیل شغلی  کتوب م  (3

 1پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir)   اطلاعات چیست؟ اقتصادی ترین و رایج ترین شیوه جمع آوری -249

 مشاهده غیرمستقیم ( 4         مستقیم  ( مشاهده3                    ( پرسشنامه 2               ( مصاحبه1

 2پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.irباشد؟ )های زیر می این تعریف شامل کدامیک از گزینه -250

   "جستجوی افراد مناسب و تشویق آنها برای کار در مشاغل بلاتصدیفرآیند  "

 مدیریت  (  4               کارمندیابی (  3                     استخدام  (  2          جایگزینی (  1

 3پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.ir)   ؟جز کدامیک از خروجی های تجزیه و تحلیل شغل می باشند  "تحصیل و تجربه آموزش" -251

 شرح شغل   - شرح شغل(   2                         شرایط احراز شغل   -شرایط احراز شغل(   1

 شرح شغل    -شرایط احراز شغل(   4                                  شرایط احراز شغل   - شرح شغل   (3

 1پاسخ صحیح: 
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 (www.iranarze.ir) ؟از اهداف و وظایف اصلی ماموریت اینترنت چیست -252

 ها و نهادهای اطلاعاتی  همکاری ارگان(  2     اتصال خطوط ارتباطی تلفن و گفتگو از طریق زبان مشترک(  1

 انتقال اسناد و مدارک و خبرنامه ها   - برقراری ارتباطات(  4                                            به دست آوردن اطلاعات (   3

 4پاسخ صحیح: 

 (www.iranarze.ir) ؟باشدمی یبه چه مفهوم 2نسبت گزینش  -253

  .شغل وجود دارد 2برای هر متقاضی    (2.                    نفر انتخاب شده است  2از هر متقاضی شغل (  1

   .باشدنفر می 2تعداد افراد استخدام شده (  4                             .متقاضی وجود دارد 2برای هر شغل (   3

 3پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir)  ؟نخستین گام در فرایند گزینش چیست -254

 تکمیل فرم درخواست کار  (  2                                              جستجوی کار (  1

 ها از طریق سایت دسترسی به اطلاعات ادارات و سازمان(  4                                            اطلاعات شغلی (  3

 2پاسخ صحیح:  

شود که مشکل  وضعیت یا مشکل خاص به مصاحبه شونده مطرح می گردد و از او خواسته می": در کدام یک از موارد زیر است که  -255

 ( www.iranarze.ir) .؟"را حل کند

 مصاحبه آزاد  (  4           مصاحبه سازمان یافته  (  3            مصاحبه مختلط (  2            مصاحبه رفتاری (  1

 1خ صحیح: پاس

 (www.iranarze.ir؟ )چیست  دارد  که در جهت نیل به اهداف سازمانی جهت آموزش و توسعه کارکنان وجودهمترین مزایایی م -256

 سازمان و افراد  (  4                       ری  و بهره(   3                           افراد (  2                      سازمان (   1

 4پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir) کیست؟ یه یادگیری شناختیبنیانگذار رسمی نظر -257

   (  لوین 4                               (  کهلر3                        (  ورتهایمر2                         (  کافکا 1

   2پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir)  است؟  گیریاندازه قابل هاییشاخص چه با "سازمانی جو کیفیت" -258

 کارایی  (  4                   حوادث کار (  3          عملکرد  تحلیل و  (  تجزیه2                   وظیفه تحلیل و (  تجزیه1

 3پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.ir)  ؟اولین مرحله از مراحل برنامه ریزی آموزشی چیست -259

 تعیین اهداف آموزشی (  2                           سازماندهی محتوای آموزشی (   1

 اب فنون آموزشی  انتخ (  4                           تهیه و تدوین طرح آموزشی (  3

 2پاسخ صحیح:  



 

 
 

 www.iranarze.ir مدیریت منابع انسانی  نمونه سوالات استخدامی 34

 ( www.iranarze.ir)  ؟های فرایند آموزش کارکنان چیستین مرحله در سلسله جریانترواقعی  -260

 ارزشیابی برنامه آموزش (  2                                  اجرای برنامه آموزشی  (  1

   6آزمون لازم برای اندازه گیری یادگیری (  تهیه 4آموزشی                            تهیه و تدوین طرح (  3

 1پاسخ صحیح: 

   ؟دن شوهای مسیر شغلی است که افراد با بزرگ شدن سازمان و تشکیل بروکراسی از کار جدا میلنگرگاه در کدامیک از -261

(www.iranarze.ir) 

 از خود گذشتگی  (  4             شایستگی فنی  (  3             امنیت (  2          کارآفرینی  /خلاقیت (  1

 21پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir)  ؟ر مسیر پیشرفت شغلی به عهده کیست بمسئولیت مدیریت  هامروز -262

 گروه رسمی  (  4                    کارکنان  (  3                 فرد  (  2                            مدیر (  1

 2پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.ir)  ؟جز کدامیک از عوامل موثر بر ارزیابی عملکرد می باشد "و دستمزد تعیین حداقل حقوق" -263

 رفتار و ترجیح کارکنان (  2                      نوع شغل (   1

 مدیریت نحوه (  4                            قوانین و مقررات(  3

 3پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.ir)  ؟هدف اساسی از بکارگیری ارزیابی عملکرد چیست -264

 شناسایی کارکنان و مدیران  (  2            وری از طریق شناسایی روی نقاط قوت کارکنان به حداکثر رساندن بهره(   1

 تشخیص نیازهای آموزشی  (  4                                                                              سنجش کارکنان (   3

 1پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir)  ؟وجود دارد "ایخطای هاله"های ارزیابی عملکرد در کدامیک از روش -265

 روش درجه بندی  (   2                                   روش مقایسه زوجی (   1

 روش مقیاس درجه بندی خطی  (  4                              روش ثبت وقایع حساس (   3

 2پاسخ صحیح:  

 ؟"ارزیاب موظف به رعایت حدود تعیین شده با روش توزیع درصد فراوانی است" :در کدامیک از روشهای زیر است که -266

(www.iranarze.ir) 

 روش چک لیست  (  2                              روش ثبت وقایع حساس (   1

 روش مدیریت برمبنای هدف  (  4                                  انتخاب اجباری (  روش 3

 3پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.ir) ؟ سازمان استهای زیر نیازمند رشد و بلوغ مناسب در کارکنان کدامیک از روش -267

 روش مدیریت برمبنای هدف  (   2                          روش مقیاس مشاهده رفتار (   1
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 چک لیست (  روش 4انتخاب اجباری                                   روش (   3

 1پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir)   ؟عملکرد داردهای ارزیابی این مورد اشاره به کدامیک از روش -268

   ".به جای آنکه کل عملکرد فرد در یک دوره بررسی شود ، گرایش به ارزیابی بر اساس یک ویژگی مشخص"

 خطای هاله ای  (  4       ای تازه نگری (  خط3         تمایل به حد وسط  (  2            خطای آسان گیری (  1

 4پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir) ؟باشدجز کدامیک از ابعاد زیر می "دستمزد برای حقوق بگیرانحقوق و " -269

 اختلاف درآمد و سود  (  4                 سود  (  3                        هزینه (  2                             درآمد (  1

 1پاسخ صحیح: 

 قیمت تعیین ، اجناس و خدمات ، برای محصول کار مانند کالاها ، های حقوق و دستمزد هکدامیک از نظرطبق  -270

 (www.iranarze.ir)  ؟عرضه و تقاضا دارد بستگی بهگردد و این قیمت می

 ظریه قوانین کار  ن (   4               وری نظری عامل بهره(   3            نظریه عرضه و تقاضا (   2           نظریه عامل قدرت پرداخت (   1

 2پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir؟ )کدامیک از موارد زیر از عوامل اساسی در نظام پرداخت حقوق و دستمزد در یک سازمان مناسب می باشد -271

 ری در سیستم  و رهبه توجه به (  4            مقررات جهانی (  3        کاهش سطوح مقاومت (  2             پرداخت مناسب با عملکرد (  1

 3پاسخ صحیح:  

با پیچیدگی کمتری به کار گرفته می و که در جبران خدمات سازمان های کوچک تر  ، تعیین عدالت از جمله ابزارهای غیر کمی -272

 (www.iranarze.ir)  ؟شود چیست

 جبران خدمات شغلی  (  4           سیستم ارزیابی محتوای شغل (  3         یسیستم طبقه بندی شغل(  2          بندی شغل درجه(  1

 1پاسخ صحیح: 

   ؟متمرکز است ، جبران خدمات بالاتربا انتخاب افراد با استعداد و نخبه  چه سازمان هایی بر -273

 سیاست پسرو  (  2                                       سیاست پیشرو (   1

 سیاست جبران خدمات شایسته  (  4              سیاست پرداخت بر اساس نرخ بازار (   3

 1پاسخ صحیح: 

؟ ای و مشخص در هر سطح از مدیران می باشدبرای بیان کننده فرآیند پیشرفت حرفه ، کدامیک از موارد زیر -274

(www.iranarze.ir) 

 ارزیابی عملکرد  ( 4                    وری نیروی انسانی بهره(  3               مربیگری ( 2              توسعه مدیریت  (1

 1پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir)   ؟مدت نیاز دارد شغلی بلندحمایت کدامیک از موارد زیر به یک   -275

 مربیگری نظارتی (  2                         مربیگری (  1
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 راهبری  (  4                        شاوره  مربیگری در برابر م(  3

 4پاسخ صحیح: 

در اثر  کدامیک از اهداف مدیریت منابع انسانی عبارت است از درک یک نکته که مدیریت منابع انسانی به منظور تشریک مساعی -276

 ( www.iranarze.ir)   آید؟می وجود بخشی سازمانی به

   (  سازمانی 4              (  اجتماعی3                     (  فردی 2                (  عملیاتی1

 4پاسخ صحیح: 

به تطبیق راهبردهای منابع انسانی با نیازهای راهبرد کسب و کار  ، یت منابع انسانی از نظر گستمدیر کلیدی ابعاد  از کدامیک -277

 (www.iranarze.ir)  ؟کنداشاره می

 کیفیت (   4                  تعهد (  3               یکپارچگی (   2        پذیری  انعطاف(  1

 2پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir)  ؟مدیریت منابع انسانی می باشد یهای اثربخشکدام مورد جزء شاخص -278

 ات ی ئ اجرا(  4      موقعیت توسعه (  3               ی  مان ساز(  جو2         ترک خدمت (  1

 1پاسخ صحیح:

 ( www.iranarze.ir)  ؟تعریف کرد  (کار) توان به صورت احتمال از بین رفتن یک شغل کدامیک از خصوصیات شغل را می  -279

 غل ش(  بار 4            امنیت شغل (  3              موقعیت شغل(  2        ویژگی های شغل (  1

 3پاسخ صحیح:  

مطالعه می نماید تا نیازهای آینده را از نظر نیروی کار لازم  را سال گذشته یا بیشتر   5کدام مورد میزان استخدام شغل مربوط به  -280

 ( www.iranarze.ir)  ؟پیش بینی نماید

 رگرسیون خطی ساده  (   4        تجزیه و تحلیل نسبت یابی  (   3         تجزیه و تحلیل روندیابی (  2            تجزیه و تحلیل همبستگی (  1

 2پاسخ صحیح:  

 www.iranarze.ir)  ؟کنندممکن از کدام مورد استفاده میترفیعات  برای قضاوت درباره انتقال ها و ان ریزبرنامه -281

 برنامه ریزی استراتژیک (   2                   برنامه ریزی کوتاه مدت (   1

 ریزی جانشینی  برنامه(  4                         سازماندهی (   3

 4پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir) ؟کدام مورد عبارت است از اجزای تشکیل دهنده یک وظیفه -282

 پست (  4                         شفل  ( 3                            وظیفه (  2                    کار  ( 1

 1پاسخ صحیح: 

 (www.iranarze.irست؟ )اقتصادی ترین و رایج ترین شیوه جمع آوری اطلاعات کدام ا -283

 مصاحبه  (  4                     پرسشنامه (  3            مشاهده و مصاحبه  (  2              مشاهده (  1

 3پاسخ صحیح:  
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 (www.iranarze.ir)   ؟شودتاکید می شاغلدر کدام مورد بیش از شغل بر روی  -284

 مهارت  (  4            ای تحلیل وظیفه(  3       ن وقایع حساس  (  ف2       های روزانه یادداشت(   1

 2پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir)   :استفاده از ، نوسانات کوتاه مدت در میزان تولیدات و خدماتیکی از موثرترین روش های برخورد با  -285

 کارکنان انتقالی است  (  2ست                                            اضافه کاری ا (  1

 کارکنان موقت است (  4                        قراردادهای کوتاه مدت است  (  عقد 3

 1پاسخ صحیح: 

 (www.iranarze.irست؟  )نخستین گام در فرآیند گزینش کدام ا -286

 کار تکمیل فرم درخواست (  4                 بررسی سوابق متقاضی  (   3               مصاحبه جامع (  2                     غربال اولیه (  1

 4پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir)  ؟زسازی شودشود شغل در مقیاس کوچکتری باابتدا سعی می ندر کدام آزمو  -287

 علاقمندی (  شخصیت و 2                                                    نمونه کار(   1

 فیزیکی و حرکتی  های توانایی(  4                                      های شناختی  توانایی(  3

 1پاسخ صحیح: 

 (www.iranarze.ir)  ؟کندشود ارزیابی میمصاحبه توانایی داوطلب را در حل مسائلی که مطرح مینوع این اً اساس -288

 تحت فشار عصبی (  4تاری                      (  رف3ط                    مختل (  2             یافته  ن سازمان (   1

 3پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.ir)  ؟آیدبه حساب می (گشتالت) نظریه یادگیری شناختی رسمی بنیانگذار کدامیک از افراد زیر  -289

   رورتهایم(  4(  کهلر                        3                 کافکا  (  2               کرت لوین  (  1

 4پاسخ صحیح: 

 (www.iranarze.ir)  ؟آموزش کدام استآیند نخستین گام در فر -290

 ها  یابی برنامهشارز (   4                        ها اجرای برنامه(  3            تعیین نیازهای آموزشی (  2                 ی حرا(  ط1

 2پاسخ صحیح:  

؟  است که فراگیر باید از خود نشان دهد ایکدام مورد بیان کننده رفتار قابل مشاهده  ، عملکردیهدف در یک  -291

(www.iranarze.ir) 

 استاندارد  (  4                    عملکرد (  3                ارزیابی  (   2                 شرایط    ( 1

 3پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir)  ؟ شودتلقی می پیشرفته ترین روش ارزشیابی آموزشیکدام مورد  -292

 روش تجربی کنترل گروهی(   1

 روش آزمون عملکرد قبل و بعد از آموزش  (   2
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 یش آزمون روش پ(   3

 روش پس آزمون  (   4

 1پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir)  ؟در کدامیک از مراحل مسیر شغلی موقعیت های شغلی فرد متوقف می شود -293

 (  استقرار 4                     خروج (  3                نگهداری (   2            پیشرفت (  1

 2پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir)  ؟سر و کار داردغلی کدام مورد با انتخاب اهداف ش   -294

 برنامه ریزی مسیر شغلی  (  4                   یادگیری (  3                   تخصص(  2      امنیت شغلی (  1

 4پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir)  ؟چه نام دارداز دیدگاه سینک اولین مرحله از مراحل ارزیابی عملکرد  -295

 تثبیت اهداف (  2                م سنجش و ارزیابی  اانج(  1

 (  تثبیت روش و فنون  4                گسترش دادن برنامه ارزیابی عملکرد (  3

 3پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir)  ؟شیوه های ارزیابی عملکرد است قدیمی ترین و متداول تریناز کدام مورد   -296

 انتخاب اجباری  (  4(  ثبت وقایع حساس                          3           مقایسه زوجی (  2             مقیاس درجه بندی خطی (  1

 1پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir)  ؟برای عملکرد آتی و زیردست باشد یبینی مفیدتواند پیشاین ارزیابی می -297

 خود ارزیابی  (   4                         ای کمیته(  3    ان            توسط همکاران و یا هم ردیف(  2                   توسط مدیران (  1

 2پاسخ صحیح:  

 (www.iranarze.ir)   ؟دهدتر از نرخ رقبا پاداش میسازمان به کارکنان خود پایین ، پرداخت استراتژی در این  -298

 وسیاست پسر(  4           بر اساس نرخ بازار (  3              بر اساس مهارت (  2              سیاست پیشرو (   1

 4پاسخ صحیح: 

  هاییو کار هشد معروز در یک جای دیگر متفاوت از محل کار ج 7الی  3مدیران به مدت  ، توسعه مدیریتدر کدامیک از فنون  -299

 (www.iranarze.ir)  ؟د که شناخت بهتر خود و دیگران را فراهم نمایدن دهانجام می

 تحلیل رفتار  (  4                          آموزش حساسیت  (  3                تشکیل جلسه عمومی  (  2               مشاوره گرفتن  (  1

 3پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir)  ؟است که به طور کامل متمرکز بر فرد است ایکمک رسانی حرفهاز  یکدام مورد شکل -300

 راهبری  (   4           یگری نظارتی رب م  (3ی             عملکرد اصلاح(  2            مربیگری زندگی  (  1

 1پاسخ صحیح: 
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  .ا داردمی باشد که هنوز هم بیشترین فراگیری ر.................................. های مربیگری کیفیت ابداع شده مدل یکی از اولین مدل -301

(www.iranarze.ir) 

1 )WILL                       2 )GOAL                       3  )GROW                    4  )REALITY 

 3پاسخ صحیح:  

؟  دهدخط ها و دشواری ها را شناسایی و مورد توجه قرار می ، این کلاه در نقاط ضعف  ، کلاهیشش  در متدولوژی تفکر -302

(www.iranarze.ir)  

 سیاه  (  4                       زرد (  3                   سفید  (   2                آبی (  1

 4پاسخ صحیح: 

 (www.iranarze.ir؟ )یابدرابطه یک منتورینگ موفق در چند مرحله تحقق می -303

1 )۵                   2 )4                         3 )3                           4 )6 

 2پاسخ صحیح:  

  ؟عوامل محیط بیرونی می باشدجزء کدام مورد   -304

 های نیروی کار ویژگی(  2               (  رقبا                  1

 روابط میان فردی  (   4                            ویژگی های فردی (  3

 1پاسخ صحیح: 

 ( www.iranarze.ir) دارد؟ وجود نقش تعارضنوع چند  -305

1 )2                 2 )3                          3 )4                          4 )۵ 

 2پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir)  است؟ انسانی منابع هاینقش از کدامیک به مربوط اداری کارشناس استعاره -306

 کارکنان   روابط (  مدیریت1

  تغییر و  تحول (  مدیریت2

 ساختار   زیر (  مدیریت3

   انسانی  منابع استراتژیک (  مدیریت4

 3پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir)  ؟کدام است ن دلیل کسب و کار ناآراممهمتری مدیریت،  متخصصان گفته به -307

 تغییر شرایط اقتصادی(  1

 قوانین و مقررات (  2

 تقاضاهای فراوان زنان در ترکیب نیروی کار (  3

 پویایی جمعیت تغییر در ساختار و (  4

 4پاسخ صحیح: 
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 ( www.iranarze.ir)  ؟دنشونفر از مدیران انتخاب می 15تا  5بین  ، بینی گروهیدر این روش پیش  -308

 دلفی  (  4          ساده  (  رگرسیون 3         قضاوت مدیریتی (  2             گروه اسمی (  1

 1پاسخ صحیح: 

؟  گیردبرنامه های منابع انسانی انجام می ها وطرح دستیابی به اطلاعات با چگونگی اجرایکدام مورد در راستای  -309

(www.iranarze.ir) 

 سازماندهی  (  4                هماهنگی  (  3                   ارزشیابی (  2                  هدایت   ( 1

 2پاسخ صحیح:  

 ( www.iranarze.ir)  ؟و دلیل انجام آن می باشدغل نحوه انجام ش ، دهد از آنچه شاغل انجام می مکتوبکدام مورد بیان  -310

 (  پست 4                شرح شغل(   3                      وظیفه (  2               شرایط احراز شغل (   1

 3پاسخ صحیح:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


